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0 Kern
0.1 Onderzoeksopzet en aanpak

Aanleiding

De rekenkamercommissie Haarlemmermeer heeft onddezerricht naar het
Minimabeleid. Aanleiding voor dit onderzoek is sighaal van de gemeenteraad dat hij
onvoldoende inzicht heeft in de huidige stand vaken van het Minimabeleid.
Daarnaast is het in de huidige tijd van economisttigis en oplopende werkloosheid
belangrijk dat het Minimabeleid goed op orde is. lBkenkamercommissie ziet dit
onderzoek ook als ‘nulmeting’ met het oog op nieuwmwikkelingen zoals invoering
van de Participatiewet. In dit licht wil de rekemleacommissie met dit onderzoek ook
handvatten bieden voor de kaderstellende en coetemide rol van de raad.

Doel- en vraagstelling

DOELSTELLING

De doelstelling van het onderzoek is tweeledig:

— Inzicht verkrijgen in het gebruik van minimavoormgen en de effectiviteit van het
gevoerde Minimabeleid.

— Het doen van aanbevelingen voor de kaderstellemdeoatrolerende rol van de
raad ten aanzien van het Minimabeleid.

CENTRALE VRAAG

De doelstelling is vertaald naar een centrale vraag
— welke doelen streeft de gemeente Haarlemmermeerimat Minimabeleid na en in
welke mate zijn deze doelen gerealiseerd?

De centrale vraag is uitgewerkt in een aantal dagkn. Om de vragen te beantwoorden
hebben de onderzoekers gebruik gemaakt van een apkader. In bijlage 8 is een
overzicht van deelvragen inclusief de bijbehorendenen opgenomen.

Aanpak en afbakening onderzoek

ONDERZOEKSAANPAK

Het onderzoek is uitgevoerd in de periode maariri-2013. In de uitvoering van het

onderzoek hebben de onderzoekers gebruik gemaaktreaschillende

onderzoeksmethoden:

— Documentenanalyse (zie bijlage 6 voor een bronjshli

— Groepsgesprekken en individuele interviews metritéeen externe sleutelpersonen
(zie bijlage 7 voor een respondentenlijst).
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Door de uitkomsten van de documentenanalyse eredechillende gesprekken en
interviews op elkaar te betrekken is een repredaftheeld ontstaan van het
Minimabeleid in Haarlemmermeer.

AFBAKENING

Het onderzoek richt zich op de periode 2006 — hezters afgebakend op de nota
Minimabeleid uit 2006 en de regelingen en voorzigan die in de onderzoeksperiode
Zijn toegevoegd dan wel gewijzigd.

Opbouw rapportage

Het rapport is als volgt opgebouwd:

— Hoofdstuk 0 bevat de kern van de rapportage. Da kerat de onderzoeksopzet en
—aanpak. De kern bevat tevens de hoofdlijnen vaimviireimabeleid in
Haarlemmermeer en de conclusies. De conclusiekeijnachtig geformuleerd.

— De hoofdstukken 1 t/m 5 bevatten de onderbouwingdeaconclusies — de
bevindingen. Onderstaande tabel geeft de inhoud @amoofdstukken weer en de
koppeling met de deelvragen.

Hoofdstuk Inhoud Deelvraag

1 Algemene introductie op het Minimabeleid van -
Haarlemmermeer

2 Beleid en uitvoering (vraag 1-7,

3 Resultaten en effecten van het Minimabeleid (vraag 8-10,

4 Verklaring resultaten en effecten (vraag 11-12,

5 Sturing en controle door de raad (vraag 13-15

0.2 Context Minimabeleid Haarlemmermeer

KADERMINIMABELEID

Het huidige kader Minimabeleid is in 2006 door dad van Haarlemmermeer
vastgesteld. Het kader borduurt voort op het tohdgldende bijzondere
bijstandsbeleid. Het centrale doel van het Minimigligtis mensen die moeten
rondkomen van een inkomen op of rond het sociaaimmim volwaardig te laten
deelnemen aan de samenleving. Wat volwaardig desneaan de samenleving precies
is en hoe dit gemonitord gaat worden, blijft ondeiigk.

Het centrale doel wordt in de loop van de jarewerschillende stukken uitgewerkt dan
wel geconcretiseerd naar subdoelen. Voorbeeldersuédoelen zijn het terugdringen
van ‘niet-gebruik’ en het met de helft terugbrengesn het aantal kinderen in de leeftijd
van 4 tot 18 jaar in gezinnen met een inkomen@6%d.van het sociaal minimum dat niet
maatschappelijk participeert. Ook met de concretiisg en uitwerking naar subdoelen
wordt niet duidelijk wat ‘volwaardig deelnemen asamenleving’ precies is.

Het Minimabeleid bestaat uit categoriale, individeien overige regelingen en
voorzieningen. Vanaf 2006 wijzigen deze regelirenoorzieningen regelmatig. Er
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komen nieuwe regelingen en voorzieningen bij ofderwaarden om er een beroep op
te doen veranderen. Zo wordt de eenmalige uitkeviogr 65+-ers, chronisch zieken en
gehandicapten vanaf 2008 verhoogd en verruimt adeggnte vanaf 2009 de
computerregeling.

Ook de doelgroep van het Minimabeleid verandertrditmjaren heen. In 2006 richtte het
beleid zich op de groep huishoudens met een inko&minder dan 120% van het
minimumloon bedraagt. In 2012 verandert de doelgraks gevolg van een wijziging in
de Wet werk en bijstand. Vanaf 1 januari 2012 katfleen mensen met een inkomen tot
110% van het minimumloon in aanmerking voor caiegregelingen/voorzieningen.

De wijzigingen in regelingen, voorzieningen, doekp en de concretisering van de
doelen zijn tot op heden niet verwerkt in een nidader voor het Minimabeleid. Tijdens
de uitvoering van het onderzoek bleek dat het galleoornemens is om dit jaar het
Minimabeleid te actualiseren.

TERUGKERENDE THEMA

In de discussies over Minimabeleid tussen raadoiage keren enkele thema's terug.
Het gaat om ruimhartigheid, het niet-gebruik en meecent zelfredzaamheid.

De gemeente Haarlemmermeer wil een ruimhartig Mabeleid voeren. De raad geeft
het college de opdracht mee de grenzen van de \&fidt &n bijstand op te zoeken en te
doen wat mogelijk is. Zo verruimt het college enkelgelingen en gebruikt het de
vrijheid om de doelgroep voor individuele regelinge handhaven op 120% van het
minimumloon, daar waar voor de collectieve regedimgle doelgroep als gevolg van
landelijke wetgeving wordt beperkt tot 110% vanrhisimumloon. Het college zet
tegelijkertijd in op het tegengaan van niet-gebruiikat wil zeggen het verminderen van
het aantal personen dat wel recht heeft op een b&fmregeling en/of voorziening maar
hiervan niet gebruik maakt.

Het voeren van een ruimhartig beleid en het tegamgean niet-gebruik vindt plaats
zonder de gevolgen ervan voor deelname van meraed@samenleving en
zelfredzaamheid te monitoren. De nadruk van hetifdi@beleid ligt met name op
financiéle ondersteuning. Gevolgen ervan voor ddrdene aan de samenleving en
zelfredzaamheid zijn niet in beeld. De gemeent@ldoermee het risico dat ze mensen
teveel ondersteunt en afhankelijk maakt van reggdim en voorzieningen of dat
deelname aan de samenleving — door bijvoorbeeldabeepteren van werk — voor deze
mensen juist ten koste gaat van de inkomenspositie.

De inzet op financiéle ondersteuning zonder tedqjkaar de gevolgen ervan voor de
deelname aan de samenleving — participatie — ytatits in een tijdsgeest waarin
participatie meer dan voorheen de norm is. De titeessbinnen het sociale domein zijn
hiervan op dit moment het belangrijkste voorbeeld.
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ACTUELE ONTWIKKELINXE TRANSITIES IN HET SOCIALE DOMEIN

Het Rijk decentraliseert veel taken en verantwolijideden in het sociale domein naar
de gemeenten. Het gaat om taken binnen de AWBH#adiede Wmo worden
overgeheveld, taken binnen de Jeugdzorg en de imgean de Participatiewet. Als
gevolg hiervan groeit beleid gericht op zorg, arameverk, gezondheid en participatie
meer naar elkaar toe.

Gemeenten bereiden zich voor op de nieuwe takereeamtwoordelijkheden en hebben
zich inmiddels een beeld gevormd van de gewenstktifik. We zien een ontwikkeling
naar het stimuleren van zelfredzaamheid van inwaneigen kracht en eigen
verantwoordelijkheid en toenemende sturing op mahegppelijke effecten. Om dit te
realiseren moet beleid aan een aantal voorwaaradsioen (zie tekstkader). Over deze
voorwaarden bestaat onder gemeenten en tussen gateaeen Rijk een brede
consensus.

VOORWAARDEN TOEKOMSTBESTENDIG EN EFFECTIEFEREIDIAAL B

— Persoonlijke aanpak

— Preventieve aanpak

— Stimulansen voor zelfredzaamheid

— Integraal beleid

— Goed samenspel met maatschappelijke partners

De voorwaarden zijn niet nieuw maar bouwen voorapler ingezette ontwikkelingen
zoals de invoering van de Wet maatschappelijke mtdening (2007) en Welzijn Nieuwe
Stijl (2010).

Ook het Minimabeleid zal als onderdeel van hetaldieleid in Haarlemmermeer in
toenemende mate moeten voldoen aan deze voorwaavdemensen te stimuleren tot
deelname aan de samenleving. De gemeente heetioleieren belangrijke stap gezet
met de reorganisatie van het cluster Sociale Diemlning waaronder het
Minimabeleid is gepositioneerd. Dit cluster is morteel nog onvoldoende in staat
ontschot te werken en maatwerk — persoonlijke a&npée leveren. De reorganisatie
moet hier verandering in brengen. Met de reorgatnesail de gemeente inzetten op het
participeren van inwoners in de samenleving erveesterken van de zelfredzaamheid.
Het voornaamste instrument dat de gemeente hiengaat inzetten is het
‘Keukentafelgesprek’. De reorganisatie moet 1 sejer 2013 geimplementeerd zijn.

Onderstaande conclusies moeten worden bezien ifitiatt van deze context.



PARTNERSTPROPPER

DENKERS EN DOENERS VOOR DE PUBLIEKE ZAAK

0.3 Conclusies

Centrale conclusie

De centrale conclusie beantwoordt de centrale viaaghet onderzoek: welk doelen
streeft de gemeente Haarlemmermeer met haar Miniehaid na en in welke mate zijn
deze doelen gerealiseerd?

DOELENMINIMABELEID

De gemeente Haarlemmermeer wil met het Minimabefeehsen die moeten
rondkomen van een inkomen op of rond het sociaaimmim stimuleren om volwaardig
deel te nemen aan de samenleving. Het centrale deekt de gemeente uit in een
aantal subdoelen. Het ontbreekt aan een overzicdrwit in één oogopslag blijkt hoe de
verschillende doelen met elkaar samenhangen. Tezgmsle doelen matig evalueerbaar
geformuleerd: ‘wat is volwaardig deelnemen aanataenleving'?.

REALISATIE DOELINNIMABELEID

De gemeente heeft zicht op de uitvoeringsprestatas het Minimabeleid. Voorbeelden
hiervan zijn het aantal toegekende aanvragen v@romhdere bijstand en het gebruik
van de verschillende regelingen en voorzieningeamkhierbij aan het aantal mensen
dat in de schuldhulpverlening zit of gebruik maa#h de regeling ‘Haarlemmermeer
doet mee!”. De gemeente heeft echter geen zicht op de mateinhet centrale doel
van het Minimabeleid wordt gerealiseerd en de mawppelijke effecten die met de
uitvoering van het Minimabeleid worden bereikt. dd@len van het Minimabeleid zijn
matig evalueerbaar geformuleerd en het is ondujéti hoeverre de regelingen en
voorzieningen van het Minimabeleid bijdragen aarresisatie van de centrale
doelstelling. Tevens zien we dat de gemeente jaastukken geen inzicht geeft in de
realisatie van het centrale doel van het Minimaioele

Opvallend in de uitvoering van het beleid is deigoop financiéle ondersteuning van de
inwoners. Regelingen en voorzieningen zijn voorrigkninancieel van aard en richten
zich op het vergoeden van noodzakelijke kostendeaimwoners zonder te kijken naar de
doorwerking ervan op de deelname van de inwonarslaassamenleving.

MINIMABELEID IN ONTWIKKELING

In het licht van bovenstaande conclusies zien wepesitieve ontwikkeling. De
gemeente Haarlemmermeer is het Minimabeleid aanaottialiseren. Daarin richt de
gemeente zich onder andere op de voorwaarden \@otaekomstbestendig en effectief
sociaal beleid zoals we die hierboven hebben gaiteerd. In de actualisering van het
Minimabeleid speelt de reorganisatie van het clu§&eciale Dienstverlening een grote
rol. De reorganisatie moet leiden tot een omslapéteid en praktijk: van productgericht
naar vraaggericht werken (persoonlijke aanpak)raet op participatie van bewoners in

Zie bijlage 2 voor een overzicht van het gelemuide uitgaven per regeling/voorziening.
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de samenleving en het versterken van de zelfredza&nDe reorganisatie moet 1
september 2013 geimplementeerd zijn.

Tussenconclusies

De tussenconclusies beantwoorden kernachtig dewlagén van het onderzoek. De
hoofdstukken 1 t/m 5 bevatten de onderbouwing vatudsenconclusies.

A BELEID EN UITVOERING

1 Het centrale doel van het Minimabeleid is merdiermoeten rondkomen van een
inkomen op of rond het sociaal minimum volwaardigaten deelnemen aan de
samenleving. Het centrale doel werkt de gemeenssentijds uit in verschillende
documenten. We concluderen dat:

— een overzicht waaruit in €één oogopslag blijkt heevdrschillende doelen en
regelingen/voorzieningen van het Minimabeleid mikgaar samenhangen,
ontbreekt;

— de doelen matig evalueerbaar zijn geformuleerd.rOnet algemeen zijn de
doelen voldoende specifiek geformuleerd maar isngetbaarheid en
tijdgebondenheid onvoldoende.

2 De gemeente bakent de doelgroep voldoende afnivetau van het inkomen en de
aard van de regeling is hierin leidend. De categerbijstand richt zich op
huishoudens met een inkomen tot 110% van het mimifoan en de individuele
bijzondere bijstand richt zich op huishoudens mehénkomen tot 120% van het
minimumloon. Het zicht op de doelgroep is echtevaldoende. Na 2006 verliest de
gemeente zicht op de totale omvang van de doelgsrede
achtergrondkenmerken.

3 Het Minimabeleid bestaat hoofdzakelijk uit catagte regelingen en individuele
regelingen. Daarnaast kent het Minimabeleid reggdin gericht op
schuldhulpverlening, kwijtschelding gemeentelijkeléistingen en de voedselbank.
We constateren dat:

— het Minimabeleid in Haarlemmermeer grotendeels basuit regelingen en
voorzieningen die gericht zijn op financiéle ondeusing;

— het Wmo-beleid moet voorzien in maatregelen gerghiparticipatie in de
samenleving maar geen verbinding legt met het idatieleid.

4  De gemeente heeft inzicht in de budgetten die ggmoeid met het Minimabeleid.

We zien dat:

— de uitgaven van de gemeente Haarlemmermeer aanjoenldere bijstand in
de periode 2006 - 2010 flink zijn gestegen. Val681697 in 2006 naar
€2.590.940 in 2010. In 2012 gaf de gemeente €2®B8Rit aan de bijzondere
bijstand;

— de uitgaven aan de kwijtschelding van gemeentelijkkastingen stabiel zijn
rond de €370.000;

— de uitgaven aan schuldhulpverlening gestegen zijivanaf 2012 ruim
€530.000 bedragen.
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5 De gemeente zet verschillende maatregelen in oefgioepen te benaderen. De
gemeente maakt gebruik van generieke maatregelabszityers, algemene
mailings en advertenties in kranten om de gehelelgimep te bereiken. Om
specifieke doelgroepen te bereiken zet de gemeeatapagnes op of maakt de
gemeente gebruik van het netwerk van de maatschigkegartners.

6 De gemeente Haarlemmermeer zet zichtbaar in opd@komen van misbruik van
voorzieningen en regelingen. De sturing hierop wechter bemoeilijkt door het
ontbreken van zicht op de effectiviteit van de megelen. We zien dat de
gemeente:

— sinds 2004 werkt met het concept ‘Hoogwaardig Hawveim’;

— diverse instrumenten inzet om misbruik van regedimgn voorzieningen te
voorkomen. Voorbeelden zijn bestandsvergelijkingtemacontroléen
huisbezoeken. De inzet van instrumenten baseegataeente op eventuele
fraudesignalen of van tevoren ingeschatte risico’s;

— geeninzicht heeft in het totale aantal gevallen wasbruik.

B RESULTATEN EN EFFECTEN

7  Het gebruik van regelingen en voorzieningen dmperiode 2006-2010
toegenomen. Dit blijkt onder andere uit de stijgimgn de uitgaven van de
gemeente aan bijzondere bijstand. Het is onduidtélij hoeverre het niet-gebruik is
afgenomen. Immers toename van het gebruik kan ¥éiende oorzaken hebben
zoals bijvoorbeeld een stijging van het aantal neendat een beroep kan doen op
de regelingen en voorzieningen.

8 Hetis onduidelijk in hoeverre de doelen vanMitimabeleid zijn gerealiseerd. De
doelen zijn matig evalueerbaar geformuleerd enelantwoording van de
gemeente in de jaarstukken biedt geen zicht opeddisatie van de doelen.

C \ERKLARING VAN RESULTATEN EN EFFECTEN

Het is onduidelijk in hoeverre de resultaten i@hMinimabeleid een gevolg zijn
van de gemeentelijke maatregelen. Een beleidsaralgaruit de samenhang
tussen doelen, regelingen/voorzieningen en actiteteblijkt, ontbreekt. Hierdoor
is niet duidelijk welke activiteiten bijdragen aaelke doelen en door wie deze
activiteiten worden ingezet. Daar waar maatschaijqgepartners een eigen beleid
voeren en eigen activiteiten inzetten, is tevenduidelijk in hoeverre deze het
realiseren van de gemeentelijke doelen bevordeffguist tegenwerken.

©

10 Het huidige Minimabeleid voldoet niet aan derwaarden die noodzakelijk zijn
voor een toekomstbestendig en effectief sociaatioelDe gemeente bereidt zich
goed voor op de veranderingen in het sociaal dom&ikerpunt hierin is de
reorganisatie van het cluster Sociale Dienstvemkgni

Bij een themacontrole wordt een deel varvbiitdige uitkeringsbestand gecontroleerd
op naleving van één bepaald aspect van het rechit&pring.
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D SURING EN CONTROLE DOOR DE RAAD

11 Het college geeft de raad geen totaal overzahet huidige Minimabeleid.
— De informatievoorziening over het Minimabeleid eept hoofdzakelijk via de
P&C cyclus.
— Daarnaast informeert het college de raad incidehte®r wijzigingen in
verschillende regelingen en voorzieningen.

12 De informatievoorziening stelt de raad onvoldtmeim staat om de kaderstellende
en controlerende rol uit te oefenen. De informatiesziening is versnipperd en
biedt geen zicht op de maatschappelijke effectenrdet het Minimabeleid zijn
gerealiseerd.
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1 Minimabeleid in Haarlemmermeer

Het wettelijk kader voor het lokale Minimabeleid/astgelegd in de Wet werk en bijstand
(WWB). De gemeente is verantwoordelijk voor deeitag van de WWB en heeft
daarbinnen beperkte beleidsvrijheid. Zo stelt hgk Rijvoorbeeld de bijstandsnorm
vast. Op een aantal onderwerpen heeft de gemeeata@evvrijheid om de uitvoering van
WWAB naar eigen wensen in te vulfefo kan de gemeente op basis van de wet:

— een aantal categoriale regelingen instellen (bijsmeeld voor ouderen en chronisch
zieken). Het rijk heeft hieraan sinds 2012 welisgangsvoorwaarde verbonden
(mensen met een inkomen tot 110% van het minimun)lamaar gemeenten
mogen zelf bepalen of zij de regelingen ook daa#&elgk instellen.

— zelf de inkomensgrens bepalen voor vormen vanitha#e bijzondere bijstand. In
Haarlemmermeer is deze grens vastgesteld op 12@%etaminimumloon.

— deinzet van het participatiebudget bepalen, het efeniet vragen van een
tegenprestatie van de uitkeringsgerechtigde.

Het Minimabeleid in Haarlemmermeer geeft met namaulling aan het verlenen van
bijzondere bijstand. Het huidige kader voor het Miabeleid is in 2006 door het college
vastgesteld en borduurt voort op het tot dan geldiebijzondere bijstandbeleid. Inzet
van het Minimabeleid is mensen die moeten rondkomam een inkomen op of rond het
sociaal minimum volwaardig deel te laten nemen darsamenleving. Om dit te
realiseren wil de gemeente het tot dan geldendedniglere bijstandsbeleid verruimen en
de grenzen van de Wet werk en bijstand opzoeken.

Het Minimabeleid bestaat uit verschillende regeingen voorzieningen. Onderstaande
tabel geeft daarvan een overzicht. Ten opzichte2@®6 is het Minimabeleid in de
afgelopen jaren uitgebreid met de langdurigheidtiz@sen de kwijtschelding
gemeentelijke belastingen.

* Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel betreffende wiziging Wet werk en
bijstand en intrekking Wet investeren in jongereatnmgang van 1 januari 2013
november 2011 (p. 13 en verder)

*  Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel betreffende wijziging Wet werk en
bijstand en intrekking Wet investeren in jongereatrimgang van 1 januari 2013
november 2011
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LIEKE ZAAK

Minimabeleid 2006 Minimabeleid 2013

Individuele regelingen/voorzieningeh

Individuele bijzondere bijstand (bijv. een
vergoeding voor een bril, babyuitzet,
woninginrichting)

Individuele bijzondere bijstand (bijv. een
vergoeding voor een bril, babyuitzet,
woninginrichting)

Categoriale regelingen/voorzieningen

Categoriale bijzondere bijstand (bijv. eer
vergoeding voor indirecte schoolkosten ¢
duurzame gebruiksartikelen)

Categoriale bijzondere bijstand (bijv. eer
sivergoeding voor indirecte schoolkosten ¢
duurzame gebruiksartikelen)

Eenmalige uitkering gehandicapten en
chronisch Zieken

Eenmalige uitkering gehandicapten en
chronisch Zieken

Eenmalige uitkering 65+-ers

Eenmalige uitkering @53

Collectieve ziektekostenverzekering

Collectievktelastenverzekering

Haarlemmermeerpas

Haarlemmermeer doet mee!

Computerregeling

Computerregeling

Langdurigheidstoeslag

Overige regelingen/voorzieningen

Schuldhulpverlening

Schuldhulpverlening

Voedselbank Haarlemmermeer

Voedselbank Haarlemmarme

Kwijtschelding gemeentelijke belastinget

=}

De doelgroep van het Minimabeleid in 2006 bestétatwishoudens die een inkomen

hebben dat minder dan 120% van het m

inimumloon bagt’ Het gaat concreet om

4600 huishoudens. In 2012 verandert de doelgroagea Minimabeleid als gevolg van

een wijziging in de Wet werk en bijstand

. Het Bggaalt dat de doelgroep die in

aanmerking komt voor categoriale regelingen bepeavktdt. Vanaf 1 januari 2012 komen

alleen personen met een inkomen tot 11

0% van higeNjleminimumloon in

aanmerking voor categoriale regelingen/voorzienimgéoor de individuele
regelingen/voorzieningen maakt de gemeente Haarlammeer gebruik van de
beleidsvrijheid en houdt de gemeente vast aan @agivan 120% van het wettelijk

minimumloon’

Het bereiken van de doelgroep is door de jaren remmbelangrijk thema binnen het
Minimabeleid. In 2006 stelde de gemeente in de Mdtaimabeleid vast dat 32% van de

®  Voor het onderscheid tussen individuel

e en caiaeforegelingen hanteren wij de

indeling van het NIBUD: http://www.nibud.nl/inkorasttegemoetkomingen/bijzondere-

bijstand.html

januari 2013 bedraagt het wettelijk minimumloor4&b,40.

bijstand en intrekking Wet investeren
november 2011

Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel betreffende wijziging Wet werk en

in jongereatinmgang van 1 januari 2018

Zie ook hoofdstuk 3 voor gevolgen hiervan voatagdgroep.

Het wettelijk minimumloon bedraagt op 1 janud@®8: € 1.272,60 (vanaf 23 jaar). Op 1
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sociale minima terug te vinden is in het gemeejkelklantenbestand.Het overgrote
deel van de doelgroep is dus niet in beeld en mgakn gebruik van de voorzieningen
(niet-gebruik). Het terugbrengen van het niet-gelirvan de voorzieningen door de
doelgroep is een terugkomend item binnen het Minimalzid (zie ook paragraaf 3.1 voor
een nadere analyse van de oorzaken van niet-gebruik

NIEUWMINIMABELEID

Uit de gesprekken die in het kader van het ondekzjm gevoerd, blijkt dat de
gemeente Haarlemmermeer in de zomer van 2013ratreen actualisatie van het
huidige Minimabeleid. De gemeente wil met het ‘nietl Minimabeleid aanhaken op de
veranderingen in het sociale domein (transities kV&org en Jeugd). Eind 2014 zal het
‘nieuwe’ Minimabeleid door de gemeenteraad wordehdndeld.

8

Gemeente Haarlemmermedvpia Minimabeleigd10 oktober 2006.
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2 Beleid en uitvoering

D. Sturing en controle door de raad
Tijdigeen {eievantc informatie stelt de raad in staat om (bij) te sturen en te controleren

. itvo B. Resultaten en effecten

1. Realisatievanbeoogde doelen
2. Gebruik van voorzieningen door

I
|
]
d::> doelgroepen
|
]
I
l

R,

L

e ity

\_------‘

C. Verklaring van resultaten en effecten
#Effecten ten gevolge van gemeentelijke maatregelen.
»Effecten ten gevolge van maatregelen van andere partijen.
#Overige oorzaken die de effectiviteit verklaren.

Dit hoofdstuk behandelt de vragen 1 tVm 7 en gaay de mate waarin
Haarlemmermeer een helder afgebakend Minimabelegefimet evalueerbare
doelen, heldere en doeltreffende regelingen, goedamunicatie, en voldoende
aandacht voor het voorkomen van misbruik.

2.1 Doelgroep Minimabeleid

Het Minimabeleid kent categoriale en individuelgeingen. De doelgroepen van deze

regelingen verschillen. Afbakening vindt plaatswogeau van inkomen:

— Categoriale regelingen zijn beschikbaar voor huigtens waarvan het inkomen
minder dan 110% van het minimumloon bedraagt.

— Individuele regelingen zijn beschikbaar voor huisthens met een inkomen minder
dan 120% van het minimumlodn.

Binnen de doelgroep van het Minimabeleid ondersdth@éé gemeente verschillende
subgroepen. Voorbeelden van subgroepen zijn werkendet een laag loon, kleine
zelfstandigen en 65 plussers met AOW en eventeedtlein pensioen. Uit de interviews
blijkt dat nieuwe (sub-)groepen zich aandienen. Mahappelijke organisaties vragen
aandacht voor de groei van drie specifieke subdoelgen. Het gaat daarbij om ZZP’ers

°  Bron:Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel betreffende wijziging Wet werk en

bijstand en intrekking Wet investeren in jongereatrmgang van 1 januari 2013
november 2011.
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die weinig of geen werk hebben, ouderen met eeg iakkomen en mensen met een
hoge hypotheek die hun baan verliezen.

OMVANG EN KENMERKEN VAN DE DOELGROEP

De gemeente beschikt over kwantitatieve gegeveaesd® doelgroep. Echter de
beschikbare gegevens geven een beperkt zicht ajpdigroep. Een deel van de
doelgroep is niet in beeld.

De gemeente heeft bij de totstandkoming van de ndiaimabeleid in 2006 onderzoek
gedaan naar armoede in Haarlemmermeer. Het onddrgeeft inzicht in de omvang en
kenmerken van sociale minima in Haarlemmermeerig®aninima zijn huishoudens
met een inkomen dat maximaal 105% van het minimomloedraagt’

2007 2008 2009 2010
Huishoudens onder 105% van het sociaal

" 2.900 2.900 2.970 3.180
minimum.

Minderjarige kinderen in gezinnen onder

105% van het sociaal minimum. 1.660 1.530 1.880 1.880

Tabel 1. omvang huishoudens (en minderjarige kigmén deze huishoudens) onder
105% van het sociaal minimum, bron: “Haarlemmermeéeziffers” (op basis van CBS-
ciffers)

Het onderzoek dat gebruikt wordt voor de nota 0@ geeft inzicht in de spreiding van
de sociale minima over de gemeente en een typasimgde huishoudens (zie bijlage 5).
Zo komt bijvoorbeeld naar voren dat er relatief geeiale minima wonen in

Zwanenburg en Hoofddorp (Bornholm en Hoofddorp Nid©ost). Tevens blijkt dat
relatief veel alleenstaanden tot de groep van huiglens met een inkomen tot 105% van
het sociaal minimum behoreh.

De beschikbare cijfers geven deels zicht op degdoep van het Minimabeleid. Immers
de gemeente Haarlemmermeer bakent de doelgroeprdfblijk van de regeling af op
110% dan wel 120% van het minimumloon. Het ondknici& zich op de groep met een
inkomen van maximaal 105% van het minimumloon. @emdie een inkomen heeft
tussen de 105% en 120% van het minimumloon ivereterkt in bovenstaande cijfers.
Het gaat in 2006 om 600 huishoudehBe gemeente heeft in 2013 geen inzicht meer in
de exacte omvang van deze doelgroep.

' Dit betreft de afbakening van sociale minima gt Centraal Bureau voor de Statistiek

deze hanteert
Gemeente Haarlemmerme&Ypta Minimabeleigd10 oktober 2006
Gemeente Haarlemmermeevpia Minimabeleigd10 oktober 2006.
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VERWONDERPUNT INZICHT DOELGROEP

Het onderzoek dat wordt gebruikt in 2006 mondtimieen aantal aanbevelingéh.
Onder andere dat het inzicht krijgen en houdenénotinvang en kenmerken van de
doelgroep van het Minimabeleid belangrijk is om aade effectief te bestrijden.
Ondanks deze aanbeveling heeft de gemeente na @&é6 nieuw onderzoek gedaan
naar de omvang en kenmerken van de doelgroep.

2.2 Doelen Minimabeleid

Het centrale doel van het Minimabeleid uit 200@ensen die moeten rondkomen van
een inkomen op of rond het sociaal minimum volwapdtel te laten nemen aan de
samenleving’ Het centrale doel wordt in de loop van de jarewdrschillende stukken
aangevuld dan wel geconcretiseerd naar subdoelen ortbreekt aan een overzicht
waaruit in één oogopslag blijkt hoe de verschillertbelen met elkaar samenhangen.

Opvallend is de verschuiving van de doelstellimghet Minimabeleid. Tot en met 2010
was het Minimabeleid in de jaarstukken van de genteeepgenomen onder het doel
“kwetsbare groepen kunnen zelfstandig deelnemen henmaatschappelijk/
economisch verkeer”. Vanaf 2011 doet het colleggageover het Minimabeleid onder
het doel “huishoudens die niet in hun eigen best&annen voorzien door regulier
betaald werk, krijgen een inkomen op minimumnivean de gemeente.” Onduidelijk is
of de centrale doelstelling van het Minimabeleicudaee ook formeel veranderd is (zie
voor een compleet overzicht bijlage 3).

VERWONDERPUNT DOEMINIMABELEID

De doelstelling van het Minimabeleid is in de leap de jaren uitgewerkt en
geconcretiseerd. Onduidelijk is wat nu de formedeldtelling van het Minimabeleid is

EVALUEERBAARHEID DOBVIBNMABELEID

De verschillende doelstellingen van
het Minimabeleid zijn matig

Specifiek: voldoende

evalueerbaar. We geven een aantal Tijegebondenzonualdoende . " :
(tijdstip waarop doel (in het minimabeleid
voorbeelden. gerealiseerd moet zijn wordt doelgroep

ontbreekt) verder uitgewerkt)

Het centrale doel van het
Minimabeleid is matig evalueerbaar.
De doelstelling is specifiek, maar de
realisatie er van is niet meetbaar en ¢
wordt geen tijdstip genoemd waarop
het doel gerealiseerd moet zijn. Meetbaar:

—  Specifiek: de doelgroep wordt (wg:;’:",‘ifzzgfdig

helder omschreven: mensen mei deelnemen?)
een inkomen op of rond het

“Het minimabeleid heeft tot doel om mensen

die moeten rondkomen van een inkomen op of
rond het sociaal minimum volwaardig deel te
kunnen laten nemen aan de samenleving.”

¥ Gemeente Haarlemmermeevpta Minimabeleigd10 oktober 2006

Gemeente Haarlemmermeekiota Minimabeleigd10 oktober 2006.
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sociaal minimum en hun kinderen. In de rest vateleidsnota wordt dieper
ingegaan op de exacte afbakening van de doelgroepparagraaf 2.1).

— Meetbaar: het is onduidelijk hoe de gemeente gaatstellen of het doel behaald
is. Het is onduidelijk wanneer mensen volwaardigldemen aan de samenleving
en hoe dat kan worden vastgesteld, terwijl dittjhist doel van het beleid is.

— Tijdsgebonden: in de doelstelling is geen tijdsifgenomen. Het is dus onduidelijk
wanneer het doel gerealiseerd zou moeten zijn.

Subdoelstelling 1 is gesteld in het .

kader van het convenant ‘Kinderen onvg’: f::::‘:;;;sﬁp
doen meef. De doelstelling is waarop doel gerealiseerd
specifiek aangezien de doelgroep moet zijn ontbreekt)
helder is afgebakend. Het problee
zit hem in de meetbaarheid en

Specifiek: voldoende
(doelgroep is helder
omschreven,

“Het aantal kinderen in de leeftijd van 4 tot
18 jaar in gezinnen met een inkomen tot

tijdgebondenheid. Het wordt niet 105% van het sociaal minimum dat niet
duidelijk wanneer een kind maatschappelijk participeert met de helft
maatschappelijk participeert. terug te brengen.”

Bovendien is niet duidelijk wanneer Meetbaar: orvoldosnde

de halvering van het aantal niet- (wat is niet maatschap-

actieve kinderen behaald moet zijn. pelijk participeren?)

Subdoelstelling 2 is redelijk
evalueerbaar. De doelstelling is
voldoende specifiek (de
doelgroep is helder omschreven)
en voldoende meetbaar (het is
vast te stellen of de doelgroep
niet in inkomenspositie
achteruitgaat). De doelstelling is
echter niet tijdgebonden
(wanneer moet de
inkomenspositie van de hele
doelgroep weer op peil zijn?).

“Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel convenant ‘kinderen doen mee!’ en
besteding extra rijksmiddelen ter bevordering vanpdrticipatie van kinderen,
inclusief het convenant ze#008.
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Subdoelstelling 3 is matig
evalueerbaar. Goed is dat de
doelstelling specifiek is aangezien
de gemeente in 2006 goed zicht
heeft op de doelgroep. Er wordt
echter geen concreet meetbaar
doel gesteld en bovendien is het
niet tijdgebonden: wanneer moet
het terugdringen van het niet-
gebruik voltooid zijn?

Subdoelstelling 4 is de
programmadoelstelling waaronder het
Minimabeleid vanaf het jaarverslag over
2011 is opgenomen. Deze doelstelling is
redelijk evalueerbaar. Er is een heldere
doelgroep en de realisatie van de
doelstelling is objectief meetbaar. De
doelstelling is echter onvoldoende
tijdgebonden: wanneer moeten
huishoudens een inkomen van de
gemeente hebben ontvangen?

2.3 Regelingen en voorzieningen

We zien dat een totaal overzicht van de actueleliregen en voorzieningen van het
Minimabeleid ontbreekt. Tevens zien we dat het iMafieleid grotendeels regelingen en
voorzieningen bevat die financieel van aard zijn.

OVERZICHT REGELINGEN EN VOORZIENINGEN

Het Minimabeleid bestaat uit drie soorten regelingeategoriale regelingen, individuele
regelingen en overige regelingen. Categoriale riegeln zijn regelingen die de
gemeente kan inzetten voor specifieke doelgroepmaiszchronisch zieken en mensen
met AOW-uitkering. Voorbeelden van categoriale Iragen binnen het Minimabeleid in
Haarlemmermeer zijn de eenmalige uitkering voorayeticapten en chronisch zieken of
de collectieve ziektekostenverzekering.

Individuele regelingen zijn regelingen die openastavoor mensen die vanuit de eigen
middelen niet kunnen voorzien in de noodzakelijkstlen van het bestaan. De gemeente
heeft de beleidsvrijheid om zelf de doelgroep tpdlen die in aanmerking komt voor de
individuele regelingen. Voorbeelden van individuagelingen binnen het Minimabeleid

16



in Haarlemmermeer zijn regelingen gericht op hegeeden van de gemaakte kosten
voor een bril, babyuitzet of woninginrichting.

In de periode 2006 tot heden zijn verschillendeshisgen en voorzieningen gewijzigd en
toegevoegd aan het MinimabeleftVoorbeelden van regelingen en voorzieningen die
Zijn toegevoegd na 2006 zijn de langdurigheidstagstie kwijtschelding gemeentelijke
belastingen en de regeling Haarlemmermeer doet nvégzigingen zijn onder andere
doorgevoerd in de doelgroep van de categoriale lregen en de manier waarop
inwoners worden doorverwezen naar de Voedselbaakié¢tamermeer.

De veranderingen binnen het Minimabeleid hebbert gideid tot een aanpassing van
het beleidskader. Momenteel is er geen kader dattetaaloverzicht van het
Minimabeleid bevat. Op de gemeentelijke websitatten overzicht van regelingen en
voorzieningert! In dit overzicht ontbreekt de kwijtschelding vangemeentelijke
belastingen en de mogelijkheid om een aanvraagidi€nen voor hulp van de
Voedselbank.

VERWONDERPUNT ACTUEEL KADER

De gemeente heeft geen document dat een overzielt lop het totale Minimabeleid
en inzicht biedt in de samenhang tussen doeleneliegen en voorzieningen en
activiteiten.

TYPE REGELINGEN EN VOORZIENINGEN

We onderscheiden verschillende typen regelingenaamzieningen (zie tabel 2). Het
gaat om regelingen en voorzieningen die financieal aard zijn, zich richten op het
leveren van bijstand in natura, zich richten op Vexigroten van sociale contacten en/of
zich richten op ontplooiing en ontwikkeling.

Het Minimabeleid in Haarlemmermeer bestaat grotegidauit regelingen en
voorzieningen die financieel van aard zijn. Voolde® zijn individuele bijzondere
bijstand en een eenmalige uitkering aan gehandieapén chronisch zieken. Daarnaast
richt een beperkt deel van regelingen en voorzigainzich op het vergroten van sociale
contacten en ontplooiing/ontwikkeling. Voorbeeldds regeling ‘Haarlemmermeer doet
meel’.

® Bijlage 4 bevat een chronologisch overzicht eawiizigingen in het Minimabeleid.

http://www.haarlemmermeer.nl/Werk_en_inkomen/Imensondersteuning/
Minimaregelingen
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Type maatregele Financiee Natura Sociale Ontplooiing/

contacten ontwikkeling

Bijdrage rechtstreeks aar | Bijzondere bijstan™; Computerregeling
burgers eenmalige uitkering 65+; Bijzondere bijstand
eenmalige uitkering indirecte schoolkosten;
chronisch zieken en Bijzondere bijstand voor-
gehandicapten; en vroegschoolse
langdurigheidstoeslag; educatie;
kwijtschelding
belastingen.

Bijdrage via intermediair: A\-gemeente (collectiev | Voedselban Haarlemmermeer doet mi
ziektekostenverzekering);
Schuldhulpverlening

Voorlichting en Campane Minimabeleic Campagne n.a.v. ondertekening conven
communicatie n.a.v. nieuw beleidsplan in ‘Kinderen doen mee’ (in 2009);
2006; Brief over nieuwe regelingen
Brochures op ‘Haarlemmermeer doet mee!’ naar
gemeentelijke website; gebruikers Haarlemmermeerpas;

Brochures op gemeentelijke website;

Tabel 2: type maatregelen en aangrijpingspunt

Uit de gesprekken die gevoerd zijn in het kaderh@tonderzoek blijkt dat het Wmo-
beleid zich richt op het participatieve deel vanddelstelling van het Minimabeleid — het
volwaardig deelnemen aan de samenleving. Echteetitwmo-beleid legt de gemeente
geen verbinding met het Minimabeleid.

VERWONDERPUNT AANSLUITYN@MABELEID BEANMO-BELEID

Ondanks dat respondenten aangeven dat er samenfgnugsen het Minimabeleid en
het Wmo-beleid legt de gemeente onvoldoende verbigdussen beide
beleidsterreinen.

2.4 Communicatie van het Minimabeleid

Een belangrijk thema in het Minimabeleid is hetdilkeen van de doelgroep. In 2006
constateerde de gemeente een grote mate van nibtigle. Op dat moment was slechts
32% van de sociale minima terug te vinden in hetgmntelijke klantenbestan&.Het
bereiken van de doelgroep vormde daarom één vaubdoelen uit het Minimabeleid.

® Hierbij gaat het om bijzondere bijstand voor: paitzet; begrafenis/crematie;

brillen/contactlenzen; dubbele huur; duurzame geksartikelen; geboorte;
gehoorapparaat; kraamzorg; rechtshulp; tandartslevstverhuiskosten; voetverzorging;
woninginrichting; woonkostentoeslag eigen woningdimwoning.

Gemeente HaarlemmermeeVleer doen aan meedoen. Beleidsplan Maatschappelijke
Ondersteuning 2008-20Zanuari 2008.

Gemeente Haarlemmermeevpla Minimabeleig10 oktober 2006.
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Per aangeboden voorziening zou de omvang en typ&an de doelgroep moeten leiden
tot een communicatie- en informatieplan op méat.

We zien dat de gemeente verschillende communicatidaten heeft ingezet om de
doelgroep van het Minimabeleid te bereiken. Voolthee zijn advertenties in kranten,
algemene mailings en flyers. Tevens zien we dgedwente maatschappelijke partners
zoals Stichting Leergeld, de Voedselbank en Meed&aaschakelt om onbekende en
specifieke doelgroepen te bereiken. De gemeentdieborbeeld het netwerk van de
Stichting Leergeld in om ouders met kinderen tusdervier en achttien jaar en een
minimuminkomen te bereikef?.

Daarnaast zet de gemeente in een enkel geval sgezitampagnes in. Zo is de
gemeente naar aanleiding van de ondertekening \&trchnvenant “Kinderen doen
mee” een specifieke campagne richting ouders meti&ren tussen de vier en achttien
jaar gestart. Onderdeel van deze campagne is hepr&den van een ‘minimaspel’ dat
zicht biedt op alle beschikbare regelingen. Hetlspeerspreid onder alle 13.000
huurders van woningcorporatie Ymere. Tevens hegfietheente in samenwerking met
Stichting Leergeld een voorlichtingsfilmpje ontwekk voor kinderen. Hiermee wil de
gemeente ook de directe doelgroep bereikén.

Tot slot zien we dat de gemeente in het kader ghaldhulpverlening jongeren extra
voorlicht over financién. De gemeente schakeltider Nibud in dat een Zakgeldkrant
heeft ontwikkeld. De gemeente verspreidt deze kaarder de doelgroef.

2.5  Sturing op misbruik van voorzieningen en regaijen

De gemeente Haarlemmermeer stuurt op misbruik \@rziening en regelingen via het
concept ‘Hoogwaardig HandhavefDit concept gaat uit van de gedachte dat mensen
zich spontaan aan wetten en regels houden als zij:

— goed en tijdig geinformeerd worden over hun rectgarplichten in de bijstand;

— deregels — en de controles die daaruit voortvioei@ccepteren. Dit kan worden
bereikt door optimalisering van de dienstverlenidgor het wegnemen of
verminderen van organisatorische en procedurelengrels;

— de pakkans bij overtreding als hoog ervaren;

— voldoende worden afgeschrikt door opgelegde enaviterde straffen.

In de praktijk informeert de gemeente de mensenatiaspraak willen maken op een
regeling of voorziening via voorlichtingsmateriaaér onder andere rechten en plichten.
Zo kunnen mensen op de gemeentelijke website kg etgeling zien of ze ervoor in

21

Gemeente Haarlemmermeekiota Minimabeleigd10 oktober 2006.

Gemeente Haarlemmermeekiota evaluatie Minimabele/d8 november 2008.
Gemeente Haarlemmermeekipta evaluatie Minimabeleid8 november 2008.
Gemeente Haarlemmermeekipta evaluatie Minimabeleid8 november 2008.
Gemeente Haarlemmermeeeyvaluatie van beleidsplan Controle op maat, cdetem
terugvordering WWaktober 2007.
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aanmerking komen en wat de aan de regeling verbomdehten en plichten zijn. Tevens
reikt de gemeente informatiemapjes uit bij het teeken van regelingen en
voorzieningen.

De keuze voor de inzet van instrumenten zoals hdsteergelijkingen, themacontrdfe

of huisbezoek hangt af van fraudesignalen of vaaren ingeschatte risico’s. Indien een
klantmanager van de gemeente bij behandeling vanasmvraag op een fraudesignaal
stuit, wordt de aanvraag als risicovol aangemerktle behandeling besproken met
en/of overgenomen door een preventiemedewerkeradalijk van de aard van het
signaal wordt er een keuze gemaakt voor het irtiez instrument.

In de praktijk zien we dat de gemeente daarnaaktarwlere maatregelen treft.

Voorbeelden zijn:

— De gemeente voert de intake uit voor mensen daaimmerking willen komen voor
een voedselpakket van de Voedselbank. Hiermee &ayjetheente aan de voorkant
sturen op het tegengaan van misbruik.

— Met Stichting Leergeld heeft de gemeente afsprajeanaakt over de toekenning
van gelden. Stichting Leergeld voert zelf de intaikeOverigens maakt Stichting
Leergeld gelden niet over aan gezinnen maar daactde (sport)verenigingen.

— Inwoners die via Stichting Meerwaarde aansprad&mmhaken op gelden afkomstig
uit de regeling ‘Haarlemmermeer doet mee!’ dienehtaraf een bewijs in te
leveren waaruit blijkt dat ze het geld rechtmat@pbhen besteed.

Recente cijfers over het aantal gevallen van mikl#an voorzieningen en regelingen
hebben we niet aangetroffen. Uit de nieuwe notadteaving blijkt dat het college
voornemens is de raad middels het beleidsverslagwiek en bijstand jaarlijks te
informeren over handhavirfg.

2.6 Budget Minimabeleid

De uitgaven van gemeente Haarlemmermeer aan derugre bijstand zijn sterk
toegenomen in de periode tussen 2006 en 2010 (@lerstaande tabel en bijlagé’R

*  Bij een themacontrole wordt een deel van heedigke uitkeringsbestand gecontroleerd

op naleving van één bepaald aspect van het rechit&pring.

Gemeente Haarlemmermeeerdere professionalisering Handhaving Sociale
Dienstverlening en vaststellen beleidsregels teaudering en verhaa2l mei 2013.
Alle cijfers in deze paragraaf en bijlage 2aflpomstig uit de jaarstukken van de
gemeente of zijn in het kader van dit onderzoekpadeverd door de ambtelijke
organisatie.
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Jaar  Totaal besteed aan Bijzondere Bijstafid

2006 1.163.697
2007 1.372.589
2008 1.768.107
2009 2.357.521
2010 2.590.940
2011 2.420.991
2012 1.982.994

Tabel 3: uitgaven aan bijzondere bjjstand 2006-2013

De uitgaven zijn toegenomen als gevolg van de ieimg van regelingen:

— Vanaf 2008 worden de eenmalige uitkeringen vooré&S+chronisch zieken en
gehandicapten opgehoogd met de inkomensonafhankelgigen bijdrage aan de
Wmo.

— Naar aanleiding van de evaluatie van het Minimdtelé 2008 verruimt de
gemeente de computerregeling vanaf 2009. De uitgasan deze regeling stijgen
dat jaar met €60.000,-.

— In 2009 leidt de decentralisatie van de langdurigheslag tot een grote
kostenstijging. Vanaf 2009 wordt hier jaarlijk84 ton aan uitgegeven.

Daarnaast zijn de uitgaven toegenomen door:

— De communicatiecampagne om het niet-gebruik teregltingen.

— De economische crisis die een groei van de doebgimtegevolg heeft. Dit leiden we
af uit het aantal inwoners dat een reguliere bipgtsuitkering ontvangt. Dit bereikt
in 2010 een hoogtepunt met 1.488 bijstandontvangers

Vanaf 2011 en vooral in 2012 dalen de uitgavepriiDaire oorzaak hiervan is dat vanaf
2012 alleen huishoudens met een inkomen tot 110¢h&Bminimumloon in
aanmerking komen voor categoriale regelingen. Veerhwas dit 120% van het
minimumloon. Dit leidt tot een flinke daling in détgaven aan deze regelingen. De
uitgaven aan de eenmalige uitkering voor 65+-epeioin 2012 bijvoorbeeld met ruim 1
ton terug (zie bijlage 2).

Naast de individuele en categoriale regelingentbedt de gemeente in het kader van
het Minimabeleid ook geld aan de Voedselbank, siftwpverlening en kwijtschelding
belastingen. De uitgaven aan de Voedselbank zijhalagst. De Voedselbank krijgt een
jaarlijkse subsidie van ongeveer €8.000 voor hatigavoor schuldhulpverlening zijn de
uitgaven de laatste jaren sterk gestegen: van €489in 2008 naar €442.614 in 2012 (zie
paragraaf 3.1 voor een overzicht van het gebruilsghuldhulpverlening). De uitgaven
aan kwijtschelding van belastingen (of beter gezetgimisgelopen inkomsten) zijn

* Onder de Bijzondere Bijstand vallen alle regelingan het Minimabeleid zoals vermeld

in hoofdstuk 1, met uitzondering van de uitgaven 8ahuldhulpverlening, de
Voedselbank en de kwijtschelding van gemeentebgdastingen.

* Bron: interviews en lijst van verleende subsig@? van de gemeente Haarlemmermeer.

21



relatief stabiel. In de periode 2009 t/m 2012 gt jaarlijks kwijtgescholden bedrag
tussen de €367.000 en €380.000.

2.7 Reorganisatie cluster Sociale Dienstverlening

Het cluster Sociale Dienstverlening is de gemeékeelitvoeringsorganisatie op het
gebied van onder andere arbeidsmarkt en inkomenseosiguning, bijzondere bijstand,
Wet maatschappelijke ondersteuning en schuldhulf@ming. Momenteel verkeert het
cluster in een reorganisatie. Het cluster is opnalitment onvoldoende in staat ontschot
te werken en maatwerk te leveren aan de inwonergemeente Haarlemmermeer. De
gemeente heeft te weinig zicht op de inwoners osspade instrumenten in te zettéh.

Met de reorganisatie van het cluster wil de gemeétdarlemmermeer inzetten op het
participeren van bewoners in de samenleving ervaetterken van de zelfredzaamheid.
De gemeente concretiseert het begrip participati@ de hand van de participatieladder.

PARTICIPATIELADDER

Het cluster Sociale Dienstverlening deelt allentéé in op de participatieladder.
Deze ladder loopt vanaf trede 0 tot en met tredel@sen in de treden 0 t/m 4
hebben een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Deeente zet voor hen trajecten |n
gericht op zorg en sociale activering. Mensen itreéen 7, 8 en 9 hebben een korte
afstand tot de arbeidsmarkt. Hierbij zet de gemeegérichte trajecten in om
mensen snel weer aan een reguliere baan te helpear cliénten in te delen op de
participatieladder kan niet alleen een passenddcajporden gezocht, maar
bovendien gemonitord worden in hoeverre de hulpcesdeeft: slagen mensen er in
te klimmen op de participatieladder?

VERWONDERPUNT PARTICIPATIELADDER
De participatieladder komt het eerst ter sprakel@programmabegroting 2011-2014.
Hoewel de ladder goed bruikbaar zou zijn als megétiment voor de doelstelling
van het Minimabeleid (in hoeverre stijgen minimadepladder en nemen ze dus
meer deel aan de samenleving?) wordt in recentkstuover het Minimabeleid niet
verwezen naar de ladder.

De activiteiten van het cluster Sociale Dienstwantgworden gericht op het in de eigen
kracht komen van inwoners door hen te helpen dereiggie te pakken en eigen
verantwoordelijkheid te nemen. Waar dit niet lukiedt de gemeente een vangriét.

De kern van de reorganisatie richt zich op hetlriégn van een nieuwe
organisatiestructuur. In de nieuwe organisatiestous vormen de teams Participatie en
Zorg en Participatie en Werk de basis. Zij hebl®eoahtacten met de inwoners en

*  Gemeente Haarlemmermeer, reorganisatieplan chuSteiale Dienstverlening, 21 mei

2013.
Gemeente Haarlemmermeer, reorganisatieplan cluSteiale Dienstverlening, 21 mei
2013.
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maken vanuit een brede intake (‘keukentafelgespeskkafspraken over het juiste
hulpaanbod. Zij worden ondersteund door de teanenideheer, Rechtmatigheid en
Informatie en Control.

HET'KEUKENTAFELGESPREK

Het voornaamste instrument dat de gemeente gaattien om bovenstaande te
bereiken, is de brede intake: ‘het keukentafelgesprin een gesprek brengt een
medewerker van de gemeente (de poortmanager) dechidlende leefdomeinen —
bijvoorbeeld wonen, mobiliteit, financién — vanidesoner in beeld. De vraag van de
inwoner komt hiermee centraal te staan. Afhankelgk de mogelijkheden en vraag van
de inwoner biedt de gemeente passende voorzieniragen Doel is om de inwoner zo
snel als mogelijk naar zelfstandige participatidtgeleiden.

Daarnaast richt de reorganisatie zich op een vezdng van houding, cultuur en gedrag
van de medewerkers in de organisatie. De gemeesiedt een nieuwe cultuur neer te
zetten waarin de medewerkers gericht zijn op saneekiwwg, een integrale blik hebben
en eigen verantwoordelijkheid nemen.

2.8 Kernbevindingen

Het Minimabeleid in Haarlemmermeer is beperkt afgiednd. Het centrale doel van het
beleid is mensen die moeten rondkomen van een irdowp of rond het sociaal
minimum volwaardig deel te laten nemen aan de sdméng. Op dit moment is niet
duidelijk of de gemeente dit doel nog steeds nasftref dat er een verschuiving is van de
doelstelling.

De doelgroep is duidelijk omschreven. Afbakenimgltyplaats op inkomensniveau en
binnen de doelgroep maakt de gemeente onderschait werschillende subgroepen.
Ten aanzien van de doelgroep valt op dat de gereesam beperkt zicht heeft op de
omvang en de kenmerken van de doelgroep. Aan ederpoek uit 2006 dat hiertoe een
eerste aanzet heeft gedaan, heeft de gemeente germlg gegeven. Zicht op de
omvang van de totale doelgroep, specifieke subdoelgen (bijvoorbeeld aantal
kinderen in de huishoudens met een minimuminkomen)spreiding van de doelgroep
(in welke wijken wonen ze?) ontbreekt.

Ook zien we dat voldoende duidelijk is uit wellkgelangen en voorzieningen het
Minimabeleid bestaat, maar dat de regels en voaiagen versnipperd staan
beschreven. Een document dat een actueel overzachalle regelingen en
voorzieningen bevat, ontbreekt. De regelingen eorzi@ningen zijn hoofdzakelijk
financieel van aard en richten zich op het finaglctmdersteunen van de inwoners.

Het terugdringen van het niet-gebruik is over dejjaeen belangrijk thema binnen het
Minimabeleid. De gemeente heeft hiervoor in 2007 e@nmunicatieplan opgesteld en
uitgevoerd. Er zijn verschillende generieke middeteyezet zoals flyers en advertenties
in kranten. Daarnaast zijn er enkele specifieke tneggelen ingezet om bepaalde
groepen te bereiken. Een voorbeeld is de campagniely op ouders met kinderen
tussen de vier en achttien jaar.
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De gemeente heeft zicht op het budget dat gemoeidet de uitvoering van het
Minimabeleid. We zien dat de uitgaven van de gerteelaarlemmermeer aan het
Minimabeleid sterk zijn gestegen. Oorzaken zijn fuinhartige beleid — verruiming van
verschillende regelingen — en het tegengaan vatigeeruik. In 2012 zijn de uitgaven
sterk gedaald. Dit heeft te maken met veranderingelandelijk beleid waardoor het
aantal mensen dat aansprak kan maken op categoregelingen is verkleind.
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3 Resultaten en effecten

Dit hoofdstuk behandelt de vragen 8 t/m 10 en gaap de mate waarin de
doelgroep gebruik maakt van de verschillende minio@zieningen, of er
specifieke groepen minder gebruik maken en de miedarin de beoogde doelen
worden gerealiseerd.

3.1  Gebruik regelingen en voorzieningen

Een terugkerend thema binnen het Minimabeleid is(hét-)gebruik van de
beschikbare regelingen en voorzieningen. In de mdtiaimabeleid uit 2006 is het
terugdringen van niet-gebruik een belangrijk subtideevens is het niet-gebruik van
regelingen en voorzieningen in de jaarstukken vamgemeente tot en met 2010 een
voortdurend item.

In de aandacht voor het niet-gebruik valt op déluitend gestuurd wordt op het
vergroten van de inkomenspositie van mensen. Hatémend gebruik van regelingen
en voorzieningen noemt het college in de evaluadie het Minimabeleid een positief
resultaat van de inzet van de gemeehituren op de inkomenspositie komt ook terug
in de discussie tussen raad en college over dekafbag van de doelgroep. Aan de orde
is de uitbreiding van doelgroep van het minimabeleaar 130% van het minimumloon.
Welke gevolgen dit heeft voor de deelname van dexep aan de samenleving komt
nauwelijks aan de orde.

*  Gemeente Haarlemmermeer, Evaluatie Minimabeleicdydd@mber 2008
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De zogenaamde armoedeval — teveel (financiéle) telening heeft een negatief
gevolg op de participatie — krijgt wel aandacht mgeen vervold'

DEFINITIARMOEDEVAL

“Een situatie waarin het totale besteedbaar inkontgrwerkaanvaarding lager
uitkomt dan in de uitkeringssituatie”.

Bron: Inspectie Werk en Inkomen, “armoedebestrigdimovember 2010

In de evaluatie van het Minimabeleid in 2008 Kt college naar de armoedeval. Het
college concludeert dat de armoedeval in Haarlemmear slechts in een enkel geval
aan de orde is. Na 2008 monitort het college héteafen van de armoedeval niet.

Dit is te begrijpen omdat er in feite een blindekvis voor de doorwerking van de
inkomenspositie op participatie.

RESULTATEN STUREN OP GEBRUIK

In paragraaf 2.4 hebben we gezien dat de gemedngrsk maatregelen heeft genomen
om niet-gebruik te bestrijden. Tevens zien we @agemeente in de nota Minimabeleid
2006 een uitgebreide analyse heeft gemaakt varetbeuikers van de regelingen en
voorzieningen en de niet-gebruikers. De gemeenta g@a van uit dat niet-gebruik drie
belangrijke oorzaken heeft: een gebrek aan kenwer oegelingen, een gebrek aan
behoefte aan de regelingen en het idee dat men geeht heeft op de regelingen. Met
een communicatie- en informatieplan op maat wildegkémeente het ‘niet-gebruik’
terugdringen.

In bijlage 2 hebben we een overzicht opgenomerhedigebruik van de verschillende
minimaregelingen in de jaren 2008 t/m 2012. Vooregelingen waar het meeste geld in
omgaat (bijzondere bijstand, langdurigheidstoesky kwijtschelding belastingen)
worden de cijfers over gebruik jaarlijks opgenonrede jaarstukken.

We zien dat over de periode 2006-2010 het gebamnilde beschikbare regelingen en
voorzieningen binnen de bijzondere bijstand toené€¢ne onderstaande tabel). Het
aantal aanvragen stijgt van 3602 in 2008 naar 432810. Tegelijkertijd stijgt het aantal
toegekende aanvragen van 2270 in 2008 naar 28201i®. Na 2010 daalt het aantal
aanvragen en toekenningen. Oorzaak hiervan is @aaafv2012 alleen huishoudens met
een inkomen van 110% van het minimumloon in aanimg#omen voor categoriale
regelingen. Voorheen was dit 120%.

¥ Gemeente Haarlemmermeer, Nota Minimabeleid enoaaeval, 11 december 2007 en

Evaluatie Minimabeleid, 18 november 2008.
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Regeling 2008 2009 2010 2011 2012

Bijzondere | 3.602 3.612 4.338 3.915 3.676

Bijstand aanvrageff | aanvragen | aanvragen | aanvragen | aanvragen
2.270 2.385 2.820 2.740 2.202
toegekend | toegekend | toegekend | toegekend | toegekend
(63%) (66%) (65%) (70%) (60%)

Tabel 4. aanvragen en toekenningen bjjzonderedng2008-2012

Of met de toename van het gebruik ook het niet-gébvan regelingen en

voorzieningen daadwerkelijk is afgenomen blijft areelijk. De toename van het

gebruik kan (zeker in tijden van economische crismsners tevens veroorzaakt worden
door een toename van het aantal minima. Na 2006t llgegemeente geen analyse meer
gemaakt van het niet-gebruik. Zicht op niet-gebraik oorzaken daarvan ontbreekt
daarmee. Vanaf 2010 komt het niet-gebruik als thengxigens helemaal niet meer
terug in de jaarstukken.

VERWONDERPUNT NHGEBRUIK

Het niet-gebruik was een belangrijk thema in deanbtinimabeleid van 2006.
Monitoring van het niet-gebruik en de oorzaken ervandt na 2006 niet plaats.

Overigens maken maatschappelijke partners zichemyer een toename van niet-

gebruik in de komende jaren als gevolg van twe®fan:*

— Digitalisering van het aanvraagproces: dit bemiitde toegang voor bijvoorbeeld
ouderen, allochtonen en licht gehandicapten.

— Een grote nadruk op handhaving: mensen worden teand gestraft te worden als
zij een fout maken. Dit verhoogt de drempel om rdewgemeente te stappen.

GEBRUIKSCHULDHULPVERLENING

Met betrekking tot de schuldhulpverlening zien vet de gemeente Haarlemmermeer
vanaf 2011 minder cliénten verwijst naar Sociaabat een schuldhulpverleningstraject
(in 2010 nog 521, in 2011 332). De budgetadvigsanrde gemeente slagen er in om
tijdens de intakegesprekken ook via andere arrangetan en adviezen een oplossing
aan cliénten aan te bieden (zie onderstaand tekdky’

*In de cijfers over aanvragen/toekenningen bijeoe bijstand vallen ook de cijfers voor

indirecte schoolkosten en de eenmalige uitkeringkin deze tabel ook nog een keer
gescheiden zijn opgenomen.

Bron: interviews

Gemeente Haarlemmermeer, Voorlopige jaarstulat?, 19 maart 2013 en extra
navraag bij ambtelijke organisatie.
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BUDGETADVIESGESPREKKEN

Bewoners die schulden hebben kunnen een budgetadesprek bij de gemeente
aanvragen. Tijdens dit gesprek wordt eerst de fiiéa situatie van de bewoner in kaart
gebracht en wordt vervolgens een budgetplan geméa&br het maken van een
budgetplan maakt de budgetadviseur van de gemeersiehtelijk waar een bewoner
op zou kunnen bezuinigen. Ook wordt gekeken naagetifxheden voor gebruik van
toeslagen, heffingskortingen, bijzondere bijstana &dere voorzieningen. Indien
nodig werkt de gemeente ook samen met Sociaal Riadds of Thuisadministratie en
kan ter overbrugging een voedselbankpakket wordmmgavraagd. Op basis van de
inventarisatie en het plan wordt uiteindelijk denctusie getrokken of er sprake is van
een problematische schuld die niet oplosbaar is bmtenstaande maatregelen. Zo ja,
dan wordt een bewoner aangemeld voor een schuldieuleningstraject bij sociaal.nl.

3.2 Realisatie doelen

De mate waarin de gemeente er in is geslaagd onsdmgtale doel van het
Minimabeleid te realiseren, is onduidelijk. Eertiebben we geconstateerd dat het
centrale doel en de subdoelen van het Minimabedgidoldoende evalueerbaar zijn.
Tevens bieden de jaarstukken geen zicht op desadiivan alle doelen van het
Minimabeleid en de realisatie van maatschappelgkecten.

Wel geven de jaarstukken inzicht in het gebruik dawverschillende regelingen en
voorzieningen (zie ook paragraaf 3.1). Ook geveaatstukken inzicht in de
ontwikkeling van bijvoorbeeld het aantal inwoneed den bijstandsuitkering ontvangt
en het aantal doorverwijzingen naar sociaal.nl vaxduldhulpverlening (paragraaf 3.1).

Jaar Aantal bijstandontvangers in Haarlemmermeer

2008 1237
2009 1243
2010 1488
2011 1455
2012 1316

Tabel 5. aantal bijstandontvangers in Haarlemmembeon. Jaarstukken 2012)

Onduidelijk blijft of de gemeente minima in sta&ls maatschappelijk te participeren
(hoofddoelstelling), het niet-gebruik terugdringsibdoelstelling 3) en alle huishoudens
die niet in hun eigen bestaan kunnen voorzien e&nmen op minimumniveau geeft
(subdoelstelling 4). Op de realisatie van subda#lstg 1 (het aantal kinderen uit arme
gezinnen dat niet participeert met de helft teruigdyen) bestaat ook geen zicht.

VERWONDERPUNT MONITORING

De gemeente heeft geen zicht op de realisatie wateth. Dit ondanks het feit dat de
gemeente een eigen onderzoeks- en statistiekafdedient. Cijfers afkomstig van deze
afdeling bieden echter geen zicht op de realisasie de doelen van het Minimabeleid

Opvallend is dat een van de maatschappelijke pastnan de gemeente wel over
informatie beschikt die inzicht geeft in de gersairde maatschappelijke effecten. In
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het evaluatieverslag van Sociaal.nl staat de hdbe&ksuccesvol afgesloten dossiers
beschreven. In 2011 zijn er 258 dossiers sucdes¥oldigd. Dit betekent dat er een
duurzame oplossing voor de schuldenproblematiggeisaliseerd: Sociaal.nl houdt
nog een jaar lang contact met clienten en kan dasgrimzicht geven in effecten op
langere termijn’® De overige maatschappelijke partners bieden ijadeverslagen
hoofdzakelijk zicht op de geleverde uitvoeringsgaties zoals het aantal contacten of
uitgekeerde vergoedingen.

3.3 Kernbevindingen

We zien dat het gebruik van de regelingen en venirzgen binnen het Minimabeleid is
toegenomen. Tevens zien we dat niet vast te stellehdaarmee het niet-gebruik is
afgenomen. Wat hierin opvalt is dat er veel aantlacthoor het stimuleren van het
gebruik van regelingen en voorzieningen maar dagelmeente geen zicht heeft op de
doorwerking hiervan op de participatie van inwoners

Daarnaast constateren we dat de gemeente geen kedtft op de realisatie van de
doelen van het Minimabeleid. Jaarstukken geveringaiht in ontwikkelingen van
bijvoorbeeld het aantal inwoners dat een uitkerargvangt of het aantal inwoners dat in
de schuldhulpverlening zit, maar het college bigdén duiding van deze cijfers.

* Gemeente Haarlemmermeeavaluatieversiag Schuldhulpverlening Haarlemmern2as]l
2012.
* Bron: interviews.
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4  Verklaring resultaten en effecten

Dit hoofdstuk behandelt de vragen 11 en 12 enigaan de factoren die de
resultaten en effecten van het Minimabeleid kunmerkilaren.

4.1  Succes aanpak gemeente en maatschappelijke pars

Het is onduidelijk in welke mate het gebruik vagetngen en het effect van het
Minimabeleid toe te schrijven is aan de gemeentmaétschappelijke partners.

De financiéle regelingen (zoals bijzondere bijstakdijtschelding belastingen en
dergelijke) worden door de gemeente uitgevoerd. tdetaappelijke partners spelen met
name een grote rol in de uitvoering van de reg@&imgn voorzieningen gericht op
maatschappelijke participatie. Voorbeeld is de lege“Haarlemmermeer doet mee!”.

Maatschappelijke partners worden niet alleen gefriard door de gemeente maar ook
door het bedrijfsleven en fondsen. Voorbeelden dgriVoedselbank en Stichting
Leergeld. Tevens zien we dat maatschappelijke perteigen beleid ontwikkelen en dit
uitvoeren. In een enkel geval sluit het beleid damaatschappelijke partners niet aan
op het beleid van de gemeente (zie ook paragréafZelfredzaamheid van cliénten
Voedselbank’).
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VERWONDERPUNT VERGELIJKING BEREIKTE GROEPEN

Maatschappelijke partners en de gemeente bereikeegen minima. Een vergelijking
tussen de bereikte groepen maken de gemeente ertsohappelijke partners niet.
Hierdoor is er geen zicht op bijvoorbeeld overtagoelgroepen.

4.2 Voorwaarden toekomstbestendig en effectief s@al beleid

We onderscheiden een aantal voorwaarden voor eskotostbestendig en effectief
sociaal beleid. Deze voorwaarden zijn relevant iebhuidige Minimabeleid en worden
nog eens extra geaccentueerd door de ontwikkelingeret sociale domein.

ONTWIKKELINGEN SOCIAAL DOMEIN

Het Rijk decentraliseert veel taken en verantwoljideden in het sociale domein naar
de gemeenten. Het gaat om taken binnen de AWBHZadiede Wmo worden
overgeheveld, taken binnen de Jeugdzorg en de imgean de Participatiewet. Als
gevolg hiervan groeit beleid gericht op zorg, aramenerk, gezondheid en participatie
meer naar elkaar toe.

Gemeenten bereiden zich voor op de nieuwe takereeamtwoordelijkheden en hebben
zich inmiddels een beeld gevormd van de gewenstktigt. We zien een ontwikkeling
naar het stimuleren van zelfredzaamheid van inwaneigen kracht en eigen
verantwoordelijkheid en toenemende sturing op mahegppelijke effecten. Om dit te
realiseren moet beleid aan een aantal voorwaaraédsioen (zie tekstkader). Over deze
voorwaarden bestaat onder gemeenten een brede cmuse

VOORWAARDEN TOEKOMSTBESTENDIG EN EFFECTIEFERGIDIAAL B

— Persoonlijke aanpak

— Preventieve aanpak

— Stimulansen voor zelfredzaamheid

— Integraal beleid

— Goed samenspel met maatschappelijke partners

De voorwaarden zijn niet nieuw maar bouwen vooeg@pler ingezette ontwikkelingen
zoals de invoering van de Wet maatschappelijke mteening (2007) en Welzijn Nieuwe
Stijl (2010). In dit onderzoek hebben we gekekear da@ mate waarin het huidige
Minimabeleid voldoet aan deze voorwaarden.

PERSOONLIJKE AANPAK

Om passende voorzieningen te kunnen bieden - ‘maitwe kunnen leveren — en een
inschatting te kunnen maken van de mogelijkhedem &an inwoner is kennis en inzicht
in de doelgroep een voorwaarde. In paragraaf 2obée we gezien dat gemeente
Haarlemmermeer beschikt over een beperkte kennigeicht in de doelgroep.

We zien ook dat de gemeente het beperkte inzichzddeeft nog niet vertaalt naar een

persoonlijke aanpak. Zo blijkt uit het reorganiggian cluster Sociale Dienstverlening
dat de frequentie van het klantcontact te laag3dsvolg hiervan is dat de gemeente te
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weinig zicht heeft op de persoonlijke situatie danklant en daarmee onvoldoende
passende instrumenten kan inzett&€n.

Goed zicht op de persoonlijke situatie van de klanévens van belang om te kunnen
sturen op misbruik van voorzieningen en regelin{ga ook paragraaf 2.5). Daarnaast
kan de gemeente vanuit zicht op de situatie vakldet en frequent contact met de
klant volgen welke invloed inzet van instrumenteefhop de mate van participatie (zie
ook paragraaf 0.3).

Tegelijkertijd zien we dat de gemeente met de raniggatie van het cluster Sociale
Dienstverlening werkt aan het verkrijgen van eetebzicht op de persoonlijke situatie
van de inwoners die voorzieningen aanvragen. Vetdbe de inzet van het zogenaamde
‘keukentafelgesprek’ waarin medewerkers van de garteede verschillende
leefgebieden van de inwoner in beeld brengen. Afbhjk van de vraag en de
mogelijkheden die de inwoner heeft, zal de gemegrassende voorzieningen
aanbieden.

PREVENTIEVE AANPAK

Een preventieve aanpak stelt de gemeente in stagbrmblemen te voorkomen of in een
vroegtijdig stadium problemen te signaleren en e@skomen dat deze escaleren. Met
een goede preventieve aanpak kan de gemeente esehtioedkopere, lichtere vormen
van ondersteuning inzetten in plaats van dure, zdg@ vormen van ondersteuning.

Het preventief werken binnen het Minimabeleid varggmeente Haarlemmermeer is in
ontwikkeling. In het Minimabeleid uit 2006 is nauyks aandacht voor preventie. We
zien dat de gemeente de laatste jaren meer aandaeétt voor preventie. Een voorbeeld
is het nieuwe schuldhulpverleningsbeleid en de eeakomst die de gemeente voor de
uitvoering ervan heeft gesloten met Sociaal.nlvEntie maakt sinds 2012 deel uit van
het schuldhulpverleningsbeleid en er is een bedraig €15.000 beschikbaar voor
preventieve activiteiteft.

Naast de inzet van de gemeente zetten maatschgkpgdartners zelfstandig in op
preventie. Een voorbeeld hiervan zijn de door dalsebank op scholen verzorgde
lessen over armoedé.

STIMULANSEN VOOR ZELFREDZAAMHEID

Het stimuleren van zelfredzaamheid staat sindsasertal jaren nadrukkelijk op de
landelijke en lokale agenda. Mensen moeten gestéard worden om zo snel als
mogelijk weer zelfstandig te participeren in de saeving. In het huidige kader voor
het Minimabeleid in Haarlemmermeer is nauwelijkad@eacht voor zelfredzaamheid. De

“ Gemeente Haarlemmermeer, reorganisatieplan chiSteiale Dienstverlening, 21 mei

2013.

Gemeente Haarlemmermeer, Beleidsplan schuldhulewénh 2012-2016, 10 juli
2012.

Bron: interviews.
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huidige regelingen en voorzieningen binnen het Miabeleid richten zich voornamelijk
op financiéle ondersteuning en bieden geen stimslanor zelfredzaamheid.

We zien wel dat de aandacht voor zelfredzaamhaitebi gemeente Haarlemmermeer
toeneemt. Zo is zelfredzaamheid een nadrukkelijteswerp in de gesprekken tussen
gemeente Haarlemmermeer en de Voedselbank.

ZELFREDZAAMHEID VAN CLIENDERSELBANK

Dat de gemeente meer stuurt op zelfredzaamheigktldnder andere uit de
samenwerking met de Voedselbank. Sinds het voov@aar2012 voeren de
budgetadviseurs van het WMO-loket de indicatiestgivoor de Voedselbank uit.
Belangrijkste reden is dat cliénten van de Voeds®leerst nog wel eens aan het
zicht van de gemeente onttrokken waren en lang segakketten afnamen. Nu kan
de gemeente zorgen dat cliénten snel verbeterirajseren in hun inkomenspositie
(bijvoorbeeld door cliénten te wijzen op anderernzaeningen). Hiermee stimuleert
de gemeente de zelfredzaamheid van inwoners. (Bnberviews)

Daarnaast zien we dat de reorganisatie van hetesl®@ociale Dienstverlening
nadrukkelijk voorsorteert op het stimuleren vanzédfredzaamheid van de inwoners. De
missie van het cluster wordt het streven naar pigdtie in de samenleving en
zelfredzaamheid van de Haarlemmermeerse inwofiers.

INTEGRAAL BELEID

Met de toenemende taken en verantwoordelijkhedehdhsociale domein neemt het
belang van integraal beleid en uitvoering toe. Reggericht op zorg, armoede, werk,
gezondheid en participatie groeit meer naar elkaa:. Integraal beleid is een
voorwaarde om daadwerkelijk vraaggericht te werkete voorzien in een persoonlijke
aanpak. We zien dat de gemeente met de reorgarisatn het cluster Sociale
Dienstverlening toewerkt naar integraal beleid éwaering.

De uitvoering van het Minimabeleid is belegd bij ¢tlaster Sociale Dienstverlening. Uit
het reorganisatieplan van het cluster blijkt dazdeop dit moment nog onvoldoende
integraal werkt. Het cluster is georganiseerd mgyeling en met de inwoner op afstand.
Meldingen en aanvragen voor voorzieningen komendsirbij drie verschillende teams
en ook het afhandelen, beéindigen of muteren vivetsnipperd plaat§.

Om dit op te lossen gaat de gemeente werken meteede intake. Hiermee sluit de

gemeente aan op de ontwikkelingen elders in hetlldieldingen en aanvragen komen
binnen via een digitaal portal. Dit portal vervaadje productgerelateerde formulieren.
Verschillende partners twijfelen wat de invlioedas de digitalisering op het bereik van

*  Gemeente Haarlemmermeer, reorganisatieplan chuSteiale Dienstverlening, 21 mei

2013.
Gemeente Haarlemmermeer, reorganisatieplan cluSteiale Dienstverlening, 21 mei
2013.
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de doelgroepen, bijvoorbeeld de ouderen. Hoewejelmeente beoogt met de invoering
van het portal makkelijker bereikbaar te zijn vderinwoners, vragen partners zich af of
dit ook geldt voor de ouderef.

De zogenaamde Poortmanager gaat op basis van dehgekomen meldingen en
aanvragen de brede intakegesprekken voeren. DetRanager is ook verantwoordelijk
voor de integrale aanpak van de ondersteuningsvkaagde inwoner en maakt met de
inwoner of het gezin afspraken over het juiste halod. Uitgangspunt is dat de
inwoners zelf de regie houden en professionele kolgeel mogelijk aanvullend is op de
hulp en ondersteuning uit het eigen netwerk.

SAMENSPEL MET MAATSCHAPPELIJKE PARTNERS

Het samenspel met maatschappelijke partners ved@gpuitvoerend niveau goed. We
zien dat de gemeente met verschillende maatschajpegbartners regulier overleg heeft
over concrete casussen. Het gaat hierbij onder emden het periodiek casuistiek
overleg tussen Meerwaarde, Sociaal.nl en de budlyétaurs van de gemeente en het
operationeel overleg tussen de Voedselbank en dig&tadviseurs. Maatschappelijke
partners geven aan dit overleg als prettig en gutti ervareri® Mede dankzij dit soort
overleggen weten professionals wat ze voor elkaanén betekenen en kunnen zij ook
buiten de overleggen constructief met elkaar samenken.

Het samenspel met maatschappelijke partners enelaeente op beleidsmatig en
bestuurlijk niveau kan worden verbeterd. Maatscheljpe partners geven aan dat de
gemeente op beleidsmatig niveau weinig doet mesidealen die ze geven vanuit de
praktijk. De partners gevan aan dat de gemeentenx®ldoende betrekt bij de
ontwikkeling van nieuw beleid (bijvoorbeeld de nieunota schuldhulpverlening).
Bovendien hebben de partners het idee dat de geteezioh nog te veel wil bemoeien
met de manier waarop partners hun werkzaamhederoaien. In plaats van op afstand
te sturen op de doelen die de maatschappelijkerpang moeten bereiken, wil de
gemeente ook controle houden over de manier wageomers hier uitvoering aan
geven. Dit wordt door deze organisaties als onneeigragend en beknellend ervarén.

4.3 Kernbevindingen

Het sociaal beleid en meer specifiek het Minimaiokie volop in ontwikkeling. Op dit
moment voldoet het beleid nog niet aan de voorwaardoor een toekomstbestendig en
effectief sociaal beleid. Tegelijkertijd zien wé gemeente hard werkt om de nieuwe
taken en verantwoordelijkheden binnen het sociaahdin op te vangen.

Dit komt met name tot uiting in de voorgenomen igamisatie van het cluster Sociale
Dienstverlening. Met de reorganisatie wil de genteesen omslag te maken van
productgericht naar vraaggericht werken en inzetbgrparticipatie van bewoners in de

** Bron: interviews.

Bron: interviews.
Bron: interviews.
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samenleving en het versterken van de zelfredzaainhksbt voornaamste instrument dat
de gemeente gaat inzetten om bovenstaande te bergils de brede intake: ‘het
keukentafelgesprek’ (zie ook paragraaf 2.7).

Het samenspel met maatschappelijke partners vedlagppuitvoerend niveau goed.
Professionals weten elkaar goed te vinden. Op @ieheatig en bestuurlijk niveau valt
nog winst te behalen. Het oppakken van signalenitgrartners en de
verantwoordelijkheid voor de uitvoering beleggepdea partners zijn daarin
aandachtspunten.
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5 Sturing en controle door de raad

Dit hoofdstuk behandelt de vragen 13 t/m 15 en grap de
Informatieverstrekking aan de raad en de mate wade raad (bij)stuurt en
controleert.

5.1 Informatievoorziening aan raad

De informatievoorziening aan de raad over de vamiggvan het Minimabeleid verloopt
hoofdzakelijk via de Planning en ControlcylcusbBgrotingen en de jaarstukken bieden
zicht op het gebruik van regelingen en voorzienm@gjvoorbeeld het aantal aanvragen
bijzondere bijstand en het aantal doorverwijzingraar sociaal.nl). De stukken bieden
geen zicht op gerealiseerde maatschappelijke edfect

Naast de informatievoorziening via de Planning ent@lcyclus krijgt de raad
incidenteel extra informatie over het Minimabeldite informatie richt zich met name op
veranderingen in de verschillende regelingen errzieaingen binnen het

Minimabeleid. Zo ontving de raad in 2007 een stdr diet Minimabeleid en
Armoedeval, stukken over de Haarlemmermeerpas aarlelmmermeer doet mee!’ en
recent de nieuwe nota schuldhulpverlening. Dez&lksta geven steeds slechts zicht op
een deel van het Minimabeleid.

Uitzondering hierop is de evaluatie van het Minielakl in 2008. Deze evaluatie biedt
zicht op de voortgang van het totale Minimabel&d.evaluatie biedt echter geen zicht
op eventuele maatschappelijke effecten die metitleoering van het Minimabeleid zijn
bereikt. Een vervolg op de evaluatie uit 2008 heiettplaatsgevonden.

36



5.2 Kaderstellende en controlerende rol raad

De raad geeft beperkt invulling aan de kaderstelleen controlerende rol. Het
voornaamste kader voor het Minimabeleid heeft delngastgesteld in 2006. Dit kader
biedt geen overzicht op het actuele MinimabeleighBt vaststellen van het kader heeft
de raad het college de opdracht meegegeven eenharitig Minimabeleid te voeren. We
zien dat het college hier op verschillende momeritenlling aan heeft gegeven.
Bijvoorbeeld door het handhaven van de 120%-grengaanmerking te komen voor
individuele bijzondere bijstand en door gebruik@ken van alle wettelijke
mogelijkheden om categoriale regelingen te verstesk

In hoofdstuk 2 hebben we gezien dat de kadersipiegesteld matig evalueerbaar zijn.
De raad kan mede hierdoor zijn controlerende rqidskt invullen. Daarnaast draagt de
wijze waarop het college de raad informeert onveltdte bij aan zijn controlerende rol.
De informatievoorziening is versnipperd en geeéirgimtegraal overzicht van het
Minimabeleid en eventuele maatschappelijke effecteegelijkertijd zien we ook dat de
raad in enkele gevallen vraagt om aanvullende médie. Een voorbeeld hiervan zijn de
recente vragen die de PvdA in januari 2013 stelelel®t gebruik van de regeling
‘Haarlemmermeer doet mee!’. Onduidelijk is in hoegele raad de antwoorden op
dergelijke vragen ook gebruikt om bij te sturen.

5.3 Kernbevindingen

De informatievoorziening van het college aan delitelt de raad onvoldoende in staat
Zijn kaderstellende en controlerende rol uit te naye De informatievoorziening geeft
onvoldoende inzicht in gerealiseerde maatschapkelgffecten en is versnipperd. De
raad vraagt zelf in een aantal gevallen om aanvddenformatie. Maar vooralsnog is
niet duidelijk in hoeverre de raad de informatidgakt om bij te sturen en bijvoorbeeld
het college de opdracht geeft een nieuw kader i@dMinimabeleid te ontwikkelen.
Het huidige kader Minimabeleid stamt uit 2006 eniist meer actueel.
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Bijlage 1 Overzicht regelingen/voorzieningen
Minimabeleid

Individuele regelingen

Haarlemmermeer kent een grote aantal regelingengdischaard kunnen worden onder
de individuele bijzondere bijstand. Het gaat dan bijstand waarbij inwoners een
vergoeding krijgen voor bijvoorbeeld een bril, ddluitzet of een begrafenis/crematie.
De doelgroep van deze regelingen is niet verandextdde wijziging van de WWB uit
2012: de regelingen zijn nog steeds beschikbaar hoishoudens met een inkomen tot
120% van het minimumloon.

Categoriale regelingen

Onder categoriale regelingen worden bijstandsreggdin met een specifieke doelgroep
verstaan (bijvoorbeeld chronisch zieken, mensen east AOW-uitkering, mensen met
schoolgaande kinderen). Anders dan individuelednigiere bijstand is categoriale
bijzondere bijstand in de meeste gevallen niet gededd aan een specifieke uitgave
maar een algemene vorm van ondersteuning. Als gexaoi de wijzigingen in de WWB
uit 2012 mogen gemeenten alleen nog categorialohijere bijstand verlenen aan
huishoudens met een inkomen tot 110% van het mimfoan. Haarlemmermeer kent
een aantal specifieke vormen van categoriale bgeoa bijstand:

EENMALIGE UITKERING GEHANDICAPTEN EN CHRONISEH ZIEKE

Gehandicapten en chronisch zieken tussen de 1& ¢ma kunnen gezien de extra
kosten die zij maken per jaar een vast bedragdmijgan de gemeente. In de Nota
Minimabeleid en Armoedeval uit 2007 heeft de gerteéerpaald dat deze uitkering
verhoogd kan worden met het oog op eigen bijdragemrond van de WMO en/of
AWBZ.

EENMALIGE UITKERIBE+ERS

65+-ers kunnen gezien de extra kosten die zij madarjaar een vast bedrag krijgen van
de gemeente. In de Nota Minimabeleid en Armoedew&007 heeft de gemeente
bepaald dat deze uitkering verhoogd kan worden hattoog op de
inkomensonafhankelijke eigen bijdragen op grond ¥enWMO en/of AWBZ.

COLLECTIEVE ZIEKTEKOSTENVERZEKERING

Minima kunnen via de gemeente een collectieve elaldtenverzekering afsluiten
waardoor zij korting krijgen op zowel de basisvkerieg als aanvullende verzekeringen.

HAARLEMMERMEER DOET MEE

Minima met een of meerdere kinderen kunnen vialeeigdsportfonds en Stichting
Leergeld een vergoeding krijgen voor bijvoorbeelatigbutie, sportkleren, zwemles en
buitenschoolse activiteiten. Deze regeling hee@11 de Haarlemmermeerpas
vervangen.
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COMPUTERREGELING

Minima met schoolgaande kinderen kunnen een computet printer krijgen via de
gemeente. In 2008 is deze regeling uitgebreid edibpmoment kunnen minima met
kinderen in groep 5 van de basisschool tot en rfaet 4 van de middelbare school
gebruik maken van de regeling.

LANGDURIGHEIDSTOESLAG

Inwoners die drie jaar of langer moeten rondkoman gen uitkering of van een
inkomen tot 110% van het bijstandsniveau kunnegdanigheidstoeslag aanvragen. Net
zoals de eenmalige uitkeringen gaat het hier om esst bedrag dat niet direct
gekoppeld is aan specifieke uitgaven. Volgens deBWElt de langdurigheidstoeslag
overigens niet onder de categoriale bijzonderethijd, maar is het wel een categoriale
regeling.

Overige voorzieningen

Naast de vormen van individuele en categorialehiere bijstand, kent
Haarlemmermeer ook nog een aantal aanvullende eoirmen:

SCHULDHULPVERLENING

Voor schulden wordt in beginsel geen bijstand vekst Wel kunnen mensen met
schulden zich wenden tot de budgetadviseurs vagetieeente. De financiéle positie van
de inwoner wordt in kaart gebracht en er wordt de&kein hoeverre het probleem
opgelost kan worden. Wanneer de bugdetadviseunutiig en noodzakelijk acht, wordt
een inwoner aangemeld voor een schuldhulpverlerimagsct bij sociaal.nl.

VOEDSELBANKAARLEMMERMEER

De Voedselbank is een privaat initiatief dat voguideetten verleent aan inwoners die
onder de armoedegrens leven. De Voedselbank kentdigen regels voor wie er in
aanmerking komen voor een voedselpakket. Sindybetjaar van 2012 toetsen de
budgetadviseurs van het WMO-loket van de gemedlg@anvragen voor
voedselpakketten en geeft de gemeente op basisvdaaadvies aan de voedselbank
over het wel of niet verlenen van een voedselpakket

KWIJTSCHELDING GEMEENTELIJKE BELASTINGEN

Inwoners van Haarlemmermeer kunnen kwijtscheldingé&n van de
afvalstoffenheffing, de hondenbelasting en het éfgyvoor woonschepen. Inwoners
komen in aanmerking als de belastingcapaciteit lagedan het bedrag van de aanslag.
Met ingang van 2009 verzorgt het Inlichtingenburean inkomenstoets op basis
waarvan spraken kan zijn van geautomatiseerde $ohiglding.
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Bijlage 2 Overzicht gebruik en uitgave per regelingdorziening

Regeling® 2008 2009 2010 2011 2012
Bijzondere Bijstand 3.602 aanvragéeh 3.612 aanvragen 4.338 aanvragen 3.915 aanvragen| .676 @anvragen
2.270 toegekend 2.385 toegekend 2.820 toegekend 2.740 toegekend 2.202 toegekend
(63%) (66%) (65%) (70%) (60%)
€1.036.127 €1.153.154 €1.288.632 €1.083.036 €889.70
AV-gemeente (collect. | 528 aanvragen 506 aanvragen 594 aanvragen 564aagemvr 836 aanvragen
Ziektekostenverz.) 435 toegekend 368 toegekend 498 toegekend 457 {omye 614 toegekend
€185.650 €205.029 €178.914 €210.477 €223.824
Langdurigheidstoeslag | 500 toegekende 708 toegekende 900 toegekende 930 toegekende 941 toegekende
aanvragen aanvragen aanvragen aanvragen aanvragen
- €302.376 €380.651 €389.626 €402.751
Eenmalige uitkering 583 toegekende 583 toegekende 441 toegekende 673 toegekende 465 toegekende
65+ aanvragen aanvragen aanvragen aanvragen aanvragen
€171.868 €276.240 €202.938 €220.510 €115.073
Eenmalige uitkering 365 toegekende 453 toegekende 471 toegekende 582 toegekende 340 toegekende
Chronisch Zieken en aanvragen aanvragen aanvragen aanvragen aanvragen
gehandicapten €120.681 €245.529 €202.737 €196.672 €152.030
Haarlemmermeerpas/ | €10.011 €20.065 €34.818 €114.653 €18.547

 Tenzij anders vermeld komen gegevens over aanvtagkenningen uit de jaarstukken van het betrefferjaar en de financiéle gegevens uit het aan
Partners+Propper ter beschikking gestelde Excelames met de uitgaven bijzondere bijstand 2006-2012
“In de cijfers over aanvragen/toekenningen bijzaadegjstand vallen ook de cijfers voor indirectecmikosten en de eenmalige uitkeringen die in digdel

ook nog een keer gescheiden zijn opgenomen.
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Regeling®

2008

2009

2010

2011

2012

Aboutalebgelden
Haarlemmermeer doet | - - - Totaal 564 aanvragen Totaal 793 aanvragen
meef” (voor JSF, St. Leergeld(voor JSF, St. Leerge
en Volwassenen) en Volwassenen)
- - - €105.986 €105.547
Computerregeling 51 aanvragen 139 aanvragen 100 aanvragen 126 aanvragen 100 aanvragen
toegekend toegekend toegekend toegekend toegekend
€35.344 €95.314 €70.357 €68.604 €54.501
Indirecte schoolkosten | 400 aanvragen 454 aanvragen 489 aanvragen 611 aanvragen 531 aanvragen
toegekend toegekend toegekend toegekend toegekend
€79.574 €96.659 €116.301 €118.388 €107.132
Schuldhulpverlening 345 aanvragen 615 aanvragen 761 aanvragen 65aganvr 801 aanvragen
250 toekenningen 480 door naar 521 door naar 332 door naar 330 door naar
sociaal.nl sociaal.nl sociaal.nl sociaal.nl
€149.678 €335.653 €401.855 €539.869 €442.614
Kwijtschelding 1.919 verzoeken 2.007 verzoeken 2.016 verzoeken 32 v2rroeken 2.112 verzoeken
gemeentelijke 1.373 verzoeken 1.525 1.405 1.534 1.567
belastingen geheel/gedeeltelijk geheel/gedeeltelijk geheel/gedeeltelijk geheel/gedeeltelijk geheel/gedeeltelijk
toegekend. toegekend toegekend toegekend toegekend
€340.000 €370.000 €380.000 €374.000 €367.000

* Gegevens hierover komen niet uit jaarstukken, métbeantwoording van raadsvragen over deze neg¢$40)

41



Bijlage 3 Doelstellingen Minimabeleid 2006-2013

Bron Doelstellingen

Nota
minimabeleid
2006

“Het minimabeleid heeft tot doel om mensen die maetondkomen van
een inkomen op of rond het sociaal minimum volwaadkel te kunnen
laten nemen aan de samenleving. Drie belangrijleta’s hierbij zijn:
meedoen, gezondheid en het verbeteren van de tosk@erspectieven
van de kinderen van de doelgroep.”

Nota
minimabeleid
en armoedeval
2007

“Voorkomen dat de inkomenspositie van ouderen, aisch zieken en
gehandicapten (met een inkomen op of rond bijstamideau) die zijn
aangewezen op hulp bij het huishouden en/of eeiividdele voorziening
op grond van de Wmo waarvoor een inkomensafhakkdbijdrage
verschuldigd is, achteruit gaat.”

Evaluatie
Minimabeleid
2008

In de evaluatie komen verschillende ambities engtelingen aan de
orde:

“Met de in 2006 vastgestelde nota ‘minimabeleidiengemeente
Haarlemmermeer’, willen we bereiken dat mensen,vdie een
inkomen op- of rond het minimumloon moeten leveatrop
essentiele onderdelen worden uigesloten van (voldiga) deelname
aan de samenleving” (p.1)

“De conclusie uit de evaluatie is, dat het belajkgte speerpunt uit
de nota minimabeleid, het terugdringen van het triebruik’ van
voorzieningen door personen die er wel recht opbleebis
gerealiseerd”. (p.2)

Over het convenant ‘Kinderen doen mee’: “De ondexténg van dit
convenant heeft consequenties voor het huidige mabeleid, daar
in dit convenant de ambitie wordt uigesproken ont &antal
kinderen dat om financiéle redenen niet participeenet de helft
terug te brengen.” (p.2)

Jaarstukken en
2009 en 2010

In de jaarstukken van 2009 en 2010 wordt versldgageover de
uitvoering van het minimabeleid onder het programyivark en Inkomen.
Het minimabeleid staat hierbij onder het programnoad “Kwetsbare
groepen kunnen zelfstandig deelnemen aan het
maatschappelijk/economisch verkeer”

Jaarstukken
2011 en 2012

Ook in de jaarstukken van 2011 en 2012 wordt gegeldaan over de
uitvoering van het minimabeleid onder het programiark en Inkomen.
Echter, het minimabeleid staat nu onder het prognaadoel
“huishoudens die niet in hun eigen bestaan kunnearzien door regulier
betaald werk, krijgen een inkomen op minimumnivean de gemeente”
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Bijlage 4 Overzicht wijzigingen in Minimabeleid 2007-
2013

2007 Nota Minimabeleid en Armoedeval: eenmaligeetiing voor chronisch zieken,
gehandicapten en ouderen wordt verhoogd met oogigen bijdragen op
grond van de WMO en/of AWBZ.

2007 De gemeente sluit een convenant met de Voeaisiel In 2008 zegt de
Voedselbank dit convenant weer op omdat ze de ewader in eigen hand wil
hebben?’

2008 In de evaluatie van het Minimabeleid wordt delkwijtschelding van
gemeentelijke belastingen opgenomen als voorzierbimnen het
Minimabeleid. Naar aanleiding van de evaluatie WenMinimabeleid worden
de mogelijkheden om in aanmerking te komen comprggeling verruimd:’
2008 De gemeente sluit het convenant ‘Kinderen doer’ met het rijk. Hiermee
Zijn extra middelen gemoeid (de zogenaamde Abobgdéden) die worden
ingezet voor aanvullende initiatieven ten aanziam ket Minimabeleid met
het oog op kinderefi.

2009 De Langdurigheidstoeslag wordt vanaf 2009 cmttealiseerd en gaat dus
onderdeel uitmaken van het lokale Minimabeleid.g@eneente besluit tot eer
ruime regeling waarbij mensen met een inkomen g% van het
minimumloon in aanmerking komen voor de langdurigistoeslag.”®

2010 De gemeente besluit de Haarlemmermeerpasrt@ngen door de regeling
‘Haarlemmermeer doet mee!’. Voor de uitvoering weordonvenanten
gesloten met de Stichting Leergeld, het JeugdSpad§ en de Stichting
Meerwaarde. In eerste instantie worden de overgeneAboutalebgelden’
gebruikt (de gelden die beschikbaar waren n.a.¥.do@venant ‘Kinderen
doen mee’)?

*Gemeente HaarlemmermeeNota Minimabeleid en armoedeyal december 2007.

2 Gemeente Haarlemmermeeditwoord op raadsvragen over de voedselbank met in
bijlage convenant tussen gemeente en voedselbantrien betreffende opzegging
daarvan 2l augustus 2008.

* Gemeente Haarlemmermeekjota evaluatie Minimabelejd8 november 2008.

* Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel convenant ‘kinderen doen mee!’ en
besteding extra rijksmiddelen ter bevordering vanpdrticipatie van kinderen,
inclusief het convenant ze#008.

** Gemeente Haarlemmermeeverordening langaurigheidstoeslag Haarlemmermeer
2009,2 juni 2009.

* Gemeente HaarlemmermeeXjota pilot Haarlemmermeer doet mé& november 2010.
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Jaar  Wijziging

2010

De gemeente sluit opnieuw een convenant m¥oeelselbank. Ook stichting
Meerwaarde participeert nu in het convenant. Zaleejemeente als stichting
Meerwaarde kunnen cliénten doorverwijzen naar dedvelbank’”’

2011

In de programmabegroting voor 2012 is opgenaiaein gevolge wijziginger
in de WWB het draagkrachtpercentage voor categoeglelingen (zoals de
langdurigheidstoeslag en de eenmalige uitkeringen2012 wordt verlaagd
van 120% naar 110%. Op individuele schaal kanraubewvorden afgeweken
en toch bijstand worden verleend bij een inkomessan 110% en 120% van
het minimumloon.”

I

2012

De gemeente en stichting Voedselbank sprekdatalle aanmeldingen voor
de Voedselbank via het WMO-loket verlopen. De hiadgéseurs van het
WMO-loket adviseren aan de voedselbank of iemamgmmerking komt voor
een pakket en dat advies wordt in principe ook ggeromen. (Bron:
interviews)

2012

De gemeenteraad stelt een nieuw beleidsplanldisulpverlening vast.

Hierbij wordt niet of nauwelijks een koppeling ggdemet het Minimabeleid?

*’ Gemeente Haarlemmermeer, Stichting Voedselbankletaanermeer en stichting
MeerwaardepPrivacyverkiaring Stichting Voedselbank Haarlemnegmnstichting
MeerWaarde en gemeente Haarlemmerm8ggnuari 2010.

* Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel betreffende wijziging Wet werk estand
en intrekking Wet investeren in jongeren met ingaag 1 januari 20125 november
2011.

* Gemeente HaarlemmermeeBeleidsplan schuldhulpverlening 2012-200@juli 2012.
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Bijlage 5 Cijfers doelgroep Minimabeleid

In de Nota Minimabeleid uit 2006 werkt de gemearitdioeveel huishoudens er medio
2004 zijn met een inkomen tot 105% van het som@amum:

Type huishouden Aantal huishoudens met een inkomen to
105% sociaal minimum

Alleenstaanden 1.572

Eenoudergezinnen 894

Gehuwd/samenwonend (met en zonder | 1.482

kinderen)

Totaal 3.978

De gemeente heeft op dat moment ook zicht op deéexghond van deze bijna 4.000
huishoudens. Onder andere op het gebied van werasé:

Werksituatie 18-56 jaar Totaal
Werkt niet 41,7% 73,3% 54,2%
Parttimer(s) 19,1% 2,2% 12,5%
Eénverdiener 10,5% 6,1% 8,8%
Tweeverdiener 22,4% 1,4% 14,2%
Onbekend 6,3% 17,0% 10,4%
Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

Daarnaast is er in 2006 zicht op het aantal huigleos met een inkomen tot 105% van
het sociaal minimum met schoolgaande kinderen erwvelaeling van de huishoudens

met een laag inkomen naar wijk/kern:
Wijk/Kern Huishoudens Huishoudens Totaal

zonder kinderen met kinderen

tusen 4-17jr tussen 4-17jr
Hoofddorp Centrum 108 12 119
Graan voor Visch 46 48 94
Hoofddorp Noord/Oost 272 41 313
Pax 124 23 147
Bornholm 227 103 330
Overbos 211 103 314
Toolenburg 214 251 466
Floriande 90 105 194
Overig Nieuw-Vennep 206 48 255
Getsewoud 167 38 206
Zwanenburg 252 107 358
Badhoevedorp 357 47 403
Middengebied 87 27 114
Oostrand 174 14 188
Westrand 193 37 230
Totaal 2.786 1.004 3.790
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Na 2006 zijn nauwelijks cijfers te vinden die zimbtlen op de doelgroep van het
Minimabeleid. Op de website van Haarlemmermeaer @gei rubriek ‘Haarlemmermeer in
cijffers’ nog wel een overzicht te vinden (op beaiscijfers van het CBS) van het aantal
huishoudens met een inkomen tot 105% van het sboigamum in de periode 2007-
2010. Deze groep is echter niet de gehele doelgvaamet Minimabeleid.

2007

2008

2009

2010

Groei
2007-
2010

Huishoudens onder 105% van| 2.900 2.900 2.970 3.180 +9,7%
het sociaal minimum
Minderjarige kinderen in 1.660 1.530 1.880 1.880 +13,3%

gezinnen onder 105% van het

sociaal minimum
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Bijlage 6 Bronnenlijst

Titelbeschrijving

Gemeente HaarlemmermeeNota minimabeles, 10 oktober 200¢

Gemeente HaarlemmermeeNota sociaal dome, 27 maart 201

Gemeente HaarlemmermeeBeleidsplan schuldhulpverlening 2.-201¢ 10 juli 201
Gemeente HaarlemmermeeNota minimabelei. en armoedev, 11 december 20(
Gemeente Haarlemermeer, Versiag raadsvergadering minimabe, 10 januari 200
Gemeente HaarlemmermeeNota evaluatie minimabele, 18 november 20(
Gemeente Haarlemmerme Nota pilot Haarlemmermeer doet mel6 novembe
2010.

Gemeente HaarlemmermeeVerslag raacvergadering pilot Haarlemmermeer a
mee 9 december 2010.

Gemeente HaarlemmermeeNota evaluatie schuldhulpverlening 2(-201, 27 maar
2012.

Gemeente HaarlemmermeeVersiag raadsvergadering schuldhulpverle, 12 apri
2012.

Gemeente Haarlemmerrer, Versiag raadsvergadering hoorzitting cluster, 30 mel
2012.

SCP & CPtArmoedesignalement 2¢, 201.

Gemeente Haarlemmerme¢Programma sociaal domein 2i-201:, 2012

Gemeente HaarlemmermeeRapport onderzoek Si, november 201

Gemeente Haarmmermeer, Uitgangspunten jeugdhu, 2012

Gemeente Haarlemmmeel, Brief ouders beéindiging Haarlemmermeer, 9 maari
2011.

Gemeente HaarlemmermeeBrief relaties Haarlermmermeer doet r, 9 maart 201
Gemeente Haarlemmermec¢Eerste kwartaalrappoige Basis op on, 2012
Gemeente HaarlemmermeeProgrammabegroting 20i-201., 2009

Gemeente HaarlemmermeeNotitie Haarlemmermeer doet m, 10 maart 201
Gemeente HaarlemmermeeJaarstukken 20, 3 juni 201(

Gemeente HaarlemmermeeJaarstukken01., 2012
GemeenteHaarlemmermeerJaarstukken 20, 2011

Gemeente HaarlemmermeeKwartaalrapportage Basis op o, 6 januari 201
Gemeente Haarlemmermee¢Programmabegroting 20i-201, 2008

Gemeente HaarlemmermeeProgrammabegroting 20- 201., 24 september 201
Gemeente HaarlemmermeeDashboard Basis op orde eerste kwa, 2012
Gemeente HaarlemmermeeSamenwerkingsovereenkomst Jeugdsportfonds M-
Holland 16 november 2010.

Gemeente HaarlemmermeeSamenwerkingsovereenkomst Stichtieergelc
Haarlemmermeerl6 november 2010.

Gemeente Haarlemmermee 7weede kwartaalrapportage Basis op ., 19 septembe
2012.

Gemeente HaarlemmermeceUitgaven bijzondere bijstand 20-201, 2012
Gemeente HaarlemmermeeNota evaluatie van beleidsp. Controle op Maa.
controle en terugvordering WWE3 oktober 2007.

Gemeente HaarlemmermeeBeleidsplan controle op maat,; controle en terugeomg
WWB18 mei 2004.

Gemeente HaarlemmermeeAntwoord op raadsvragen o de voedselbank met
bijlage convenant tussen gemeente en voedselbartiret betreffende opzegging
daarvan 21 augustus 2008.

Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel convenant ‘kinderen doen mee
besteding extra rijksmiddelen ter bevordering vanpérticipatie van kinderen, inclusief
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Titelbeschrijving

het convenant z¢ 2008.

Gemeente HaarlemmermeeNota uitvoeringsplan sector Sociale Zakei
Werkgelegenheid 20041 juni 2005.

Gemeente Haarlemmermee¢Programmabegroting 20-201., 20 september 20’
Gemeente Haarlemmermee¢Programmabegrung 201-201¢ 25 september 20.
Gemeente HaarlemmermeeCollegeprogramma 20-2014 ‘Kwaliteit door keuzes, E
nieuw evenwicht27 april 2010.

Gemeente HaarlemmermeeBeantwoording vragen van de fractie van de Pvak
Haarlemmermeer doet meé&?2 februari 2013.

Gemeente Haarlemmermec¢Voorlopige jaarstukken 20.19 maart 201

Gemeente HaarlemmermeeJaarstukken 20018 juni 200¢

Stichting Leergeld Haarlemmerme Financieel versiag 20.13 maart 201.

Stichting Leergeld Haarlemmerme Financieel versiag 2012013,

Stichting Leergeld Haarlemmerme Meerjarenbeleidsplan Leergeld Haarlemmermn
2012-2016 ‘Alle kinderen mogen meedoen. volle knawruit!’,17 juli 2012.
Gemeente HaarlemmermeeVerordening langadurigheidstoeslag Hlemmermee.
2009,2 juni 2009.

Gemeente HaarlemmermeeRaadsvoorstel betreffende wijziging Wet werk estani
en intrekking Wet investeren in jongeren met ingaag 1 januari 20125 november
2011.

Gemeente HaarlemmermeeVerordening langdurigheiaoeslag Haarlemmerme.
20132012.

Sociaal.nl Evaluatieversiag schuldhulpverlening Haarlemmerngéd, 2012
Sociaal.nl Evaluatieversiag schuldhulpverlening Haarlemmermaenar-juli 2012,
2012.

Sociaal.nl Kwartaalverslag schuldhulpverlening Hlemmermeer janua-april 2013
2013.

Sociaal.nl Verdeling klanten naar inkomstenbrc2013.

Gemeente HaarlemmermeeMeer doen aan meedoen. Beleidsplan Maatschapp
Ondersteuning 2008-204&nuari 2008.

Gemeente HaarlemmermeeNota van B&W breffende Reorganisatieplan clus
Sociale Dienstverleningl mei 2013.

Gemeente Haarlemmermec¢Programmadooriichtin- & tranche,datum onbekenc
Gemeente HaarlemmermeeNota van B&W betreffende Verdere professionalig
Handhaving Sociale Dienstverlening en vaststeligigidsregels terugvordering en
verhaal2l mei 2013.

Gemeente Haarlemmermee¢Communicatiestrategie Minimabeleid Haarlemmerm:
1 november 2006.
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Bijlage 7 Respondentenlijst

dhr/mevr,
voorletter, naam

Dhr. S. Bak

Functie

Wethouder

Organisatie

Gemeente Haarlemmermegr

Mevr. F. Buisman

Coordinator Administratieve

Organisatie/Interne Control

SDV, Oud-teammanager zorg

» Gemeente Haarlemmermeer

Mevr. A. Meek Manager Schuldhulpverler | Sociaal.r

Dhr. E. Schc Sociaal Raadsm: Stichting Meerwaar(

Dhr. H. e Bat: Voorzitte Stichting Voedselbar
Haarlemmermeer

Mevr. R. Barendre | Bestuurslic Stichting Voedselbar
Haarlemmermeer

Dhr. G. Hill Voorzitte WMC-raad Haarlemmerme:

Mevr. M. Balliet- Voorzitter Cliéntenraad Sociale Zak

Hamel

Haarlemmermeer

Mevr. C. Baau

Clustermanager Socia
Dienstverlening

Gemeente Haarlemmerme

Dhr. T. Sm Teammanager Zo Gemeente Haarlemmerme

Mevr. H. Scherm Coordinato Stichting Leergel
Haarlemmermeer

Mevr. J. op ‘t Ro Bestuurslic Stichting Leergel

Haarlemmermeer

Mevr. W. Landzsa

Gemeenteraadslid Pv

Gemeente Haarlemmerme

Dhr. H. Spijke Gemeenteraadslid Ee Gemeente Haarlemmerme
Haarlemmermeer

Dhr. M. van Dij Gemeenteraadslid For. Gemeente Haarlemmerme

Dhr. P. vai Gemeenteraads| HAF Gemeente Haarlemmerme

Groeningen

Mevr. K. Boume

Gemeenteraadslid Dt

Gemeente laarlemmermee

Dhr. M. Jonkho

Gemeenteraadslid V

Gemeente Haarlemmerme

Mevr. A. van d¢
Helm

Gemeenteraadslid CD'

Gemeente Haarlemmerme

Mevr. M. Sede

GemeenteraadsliCD/

Gemeente Herlemmermee

Dhr. D. Bakke- Du
Plessis

Fractieassistent For:

Gemeente Haarlemmerme
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Bijlage 8 Evaluatiemodel en normenkader

In het onderzoek zijn onderstaand evaluatiemodehermenkader gebruikt.

Evaluatiemodel
Voor de beantwoording van de vragen is het volgerdéuatiemodel gebruikt. Het
evaluatiemodel bevat tevens de hoofdnormen vooowiterzoek. In paragraaf 7.2 geven

we het normenkader volledig weer.

Deelvragen en normenkader

Deelvragen Normen

A Beleid en uitvoering

1  Welke doelen wil de gemeente  Het beleid is helder afgebakend: het is helder
Haarlemmermeer bereiken waar het beleid wel en niet over gaat.
met het Minimabeleid? — Doelen zijn evalueerbaar, dat wil zeggen

specifiek, meetbaar en tijdgebonden.

2  Welke doelgroepen — Doelgroepen van het minimabeleid zijn
onderscheidt de gemeente en helder gedefinieerd en afgebakend:
welk onderverdeling wordt — Hetis voor inwoners eenvoudig te
daarbij gemaakt? verifiéren of zij al dan niet tot een
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— Eris sprake van een heldere relatie

doelgroep van het minimabeleid
behoren.

tussen doelgroepen, doelen en
minimavoorzieningen.

Uit welke regelingen en

voorzieningen bestaat het

Minimabeleid in 20137

— In hoeverre verschilt het
beleid in 2013 van het
beleid in 20087

— Welke regelingen en
voorzieningen zijn er
toegevoegd dan wel
verminderd?

De minimavoorzieningen en —maatregelen
de periode 2008 — heden zijn helder
geformuleerd.

Welke budgetten zijn er met
het Minimabeleid gemoeid?
En hoe zijn deze budgetten

verdeeld over de verschillende

maatregelen?

Op welke manier en via welke—

communicatiekanalen worden
de doelgroepen benaderd?

Hoe speelt het
(communicatie)beleid in op
risico’s dat relevante groeperj
aan de aandacht van het
beleid ontsnappen?

Het communicatiebeleid is gericht op
specifieke doelgroepen en sluit aan op de
belevingswereld van deze groepen:

—  Communicatie en voorlichting richten
zich in het bijzonder op mogelijke
risicogroepen, zoals hulpmijders of
groepen die om andere redenen moeil
bereikbaar zijn.

— In het communicatiebeleid worden
kansen voor samenwerking met ander
partijen - die goed bekend zijn met
specifieke doelgroepen - benut.

In welke mate en hoe stuurt
de gemeente op misbruik van
minimavoorzieningen?

De gemeente monitort en evalueert misbru
en oneigenlijk gebruik van
minimavoorzieningen:

— Het interne beleid voor monitoring,
evaluatie en handhaving is helder
geformuleerd in richtlijnen en
procedures.

Het is duidelijk wanneer de gemeente welk
instrumenten inzet, zoals
bestandsvergelijkingen, persoons- en
inkomstenverklaringen, schriftelijke
controles, huisbezoeken.

in

jk

D

ik
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B Resultaten en effecten

8 In welke mate wordt gebruik | — De doelgroepen maken gebruik van de
gemaakt van de voorzieningen  voorzieningen waarop zij recht hebben.
door doelgroepen en hoe Ondergebruik van voorzieningen is — confo
heeft zich dit ontwikkeld in dg de ambities uit 2008 — afgenomen.
periode 2008 - heden?

9  Zijn er wat betreft de
doorwerking en het bereik van
de doelgroepen verschillen
tussen kernen, wijken,
opleidingsniveaus?

10 In welke mate zijn de beoogfle  De beoogde doelen van het minimabeleid
doelen van het Minimabeleid zijn gerealiseerd.
gerealiseerd?

C Verklaring van resultaten en effecten

11 In welke mate is het — Hetis helder in welke mate resultaten aan
doelbereik toe te schrijven aan  het gemeentelijke beleid toegeschreven
het gemeentelijke beleid en in kunnen worden en en welke de resultaten
welke mate aan het beleid van effecten het gevolg zijn van maatregelen d
anderen (zoals de door andere partijen zijn ingezet (zoals de
Voedselbank)? Voedselbank).

12 In welke mate verklaren — De gemeente heeft een persoonlijke aanpa
overige voorwaarden de op basis van goede kennis van en inzicht it
resultaten en effecten van hett de doelgroepen.

Minimabeleid? — De gemeente werkt preventief.

— Eris sprake van voldoende stimulansen vg
zelfredzaamheid. Een aandachtspunt daar
is het voorkomen van de armoedeval.

— Het minimabeleid is zo integraal als
wenselijk en mogelijk voor optimale
doelbereiking. Alle relevante invalshoeken
beleidsvelden sluiten aan.

— Het minimabeleid wordt in goed samenspe
met maatschappelijke partners opgepakt m
een complementaire werking van beleid en
maatregelen.

D Sturing en controle door de raad

13 In hoeverre heeft de raad zight Het college ondersteunt de raad met tijdige
op de doelen van het en relevante informatie voor (bij)sturing en
Minimabeleid en de mate controle van het minimabeleid.
waarin deze gerealiseerd zijn/— De raad geeft invulling aan bijsturing en
worden? controle.

14  Op welke wijze wordt de raad

geinformeerd over het
Minimabeleid?
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15

In hoeverre stelt de
informatievoorziening de raac
in staat om de kaderstellends
en controlerende rol
voldoende in te kunnen
vullen?

)
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